
รุ่นที่  42
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

อัตราค่าอบรมท่านละ

สมาชิก 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท บุคคลทั่วไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท
กรณุาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวนัที ่6 พ.ย. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

www.hrcenter.co.th

วัน เวลา และสถานที่

วันศุกร์ที่ 13 พฤศจิกายน 2569  
เวลา 09.00-16.30 น. 
(เปิด Login 08.00 น.)

วิทยากร

อาจารย์อุมาพร ผึ่งผาย
�	ผู้จดัการแผนกสมาชกิสัมพนัธ ์ 

บริษัท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกัด

Telephone 
Communication 

Excellence
ทุกค�ำพูด ทุกน�้ำเสียง  

คือภาพลักษณ์ขององค์กร

เหมาะส�ำหรับ 

•	 พนกังานฝ่าย HR ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายขาย  
ฝ่ายการตลาด 

•	 เลขานกุาร 
•	 พนกังานรบัโทรศพัท ์พนกังานตอ้นรบั 
•	 ผูท่ี้ตอ้งตดิตอ่ประสานงานกบัลกูคา้  

คูค่า้ หรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ

รูปแบบการอบรม

•	 ชมตวัอยา่งการสนทนาท่ีดีและควรหลีกเลี่ยง 
•	 Workshop ฝึกปฏิบตัใินทกุชว่งของการอบรม 
•	 Role Play จากสถานการณจ์รงิท่ีพบในการท�ำงาน 
•	 Feedback รายบคุคล เพ่ือพฒันาน�ำ้เสียง บคุลกิ  

และวิธีการสื่อสาร 
•	 เทคนิคท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดท้นัทีหลงัการอบรม

หลักการและเหตุผล

ผูต้ดิตอ่รบัรูค้วามเป็นมืออาชีพขององคก์ร ไมไ่ดเ้ริม่จากการพบหนา้  
แตเ่ริม่จากค�ำทกัทายแรก น�ำ้เสียง วิธีการรบัฟัง และการสื่อสารตลอดบทสนทนา  
ทกุสายท่ีรบัจงึเป็นโอกาสในการสรา้งความเช่ือมั่นและความประทบัใจ

หลกัสตูรนีช้ว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมพฒันาทกัษะการสื่อสารทางโทรศพัทอ์ยา่งเป็นระบบ ตัง้แตก่ารสรา้ง 
ความประทบัใจแรก การเลือกใชค้ �ำพดูและน�ำ้เสียง การรบัมือกบัสถานการณต์า่ง ๆ ไปจนถงึการดแูลผูต้ดิตอ่ 
ในบทสนทนาท่ียาก ผา่น Workshop และ Role Play ท่ีสะทอ้นสถานการณจ์รงิ เพ่ือใหส้ามารถน�ำไปใชไ้ดท้นัทีในการท�ำงาน

ใช้โทรศัพท์ให้น่าประทับใจ

ฝึกปฏิบัติ



หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“Telephone Communication Excellence ใช้โทรศัพทใ์หน่้าประทบัใจ รุ่นที ่42” (วันที ่13 พ.ย. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

09.00-10.30 น.
Module 1 : ความประทับใจ เริ่มต้นตั้งแต่ค�ำทักทายแรก
•	 ผูต้ดิตอ่คาดหวงัอะไรจากการรบัโทรศพัท ์
•	 ตวัอยา่งการสนทนาท่ีสรา้งความประทบัใจและควรหลีกเลี่ยง 
•	 บคุลกิท่ีผูโ้ทรสมัผสัไดผ้า่นน�ำ้เสียง แมไ้มเ่หน็หนา้ 
•	 เทคนิคการใชน้ �ำ้เสียง สีหนา้ และภาษากาย  

เพ่ือเสรมิความมั่นใจในการสนทนา 
•	 Workshop : ปรับน�ำ้เสียงและบุคลิกการสื่อสาร

10.45-12.00 น.
Module 2 : สื่อสารอย่างมืออาชีพ ตั้งแต่ต้นสายถึงปลายสาย
•	 มารยาทและหลกัส�ำคญัของการรบัโทรศพัท ์
•	 การเตรยีมตวัก่อนรบัสาย 
•	 เทคนิคการเปิดบทสนทนาใหผู้โ้ทรรูส้กึไดร้บัการดแูล 
•	 เทคนิคการเลือกค�ำพดู น�ำ้เสียง และจงัหวะการพดู 
•	 การจบการสนทนาอยา่งสภุาพและสรา้งความประทบัใจ 
•	 Workshop : ฝึกสนทนาตัง้แตเ่ร่ิมรับสายจนจบการสนทนา

13.00-14.30 น.
Module 3 : รับมือทุกสถานการณ์อย่างมั่นใจ
•	 เลือกใชค้ �ำพดูใหเ้หมาะกบัแตล่ะสถานการณ ์
•	 การขอใหผู้โ้ทรรอสายอยา่งสภุาพ 
•	 การโอนสายและสง่ตอ่ขอ้มลูอยา่งครบถว้น 
•	 การรบัฝากขอ้ความท่ีชว่ยใหผู้ร้บัด �ำเนินงานตอ่ไดท้นัที 

• 	 เทคนิคการสื่อสารเม่ือ
	 o	 ผูร้บัไมอ่ยู ่
	 o	 ผูโ้ทรรอสายนาน 
	 o	 สายหลดุหรอืสญัญาณไมช่ดั 
	 o	 โทรผิดหรอืโอนสายผิด 
	 o	 ยงัไมส่ามารถใหข้อ้มลูไดท้นัที 
• 	 Workshop : ฝึกรับมอืสถานการณ ์

ทีพ่บไดจ้ริงในการท�ำงาน

14.45-16.30 น.
Module 4 : สร้างความประทับใจ 
แม้ในบทสนทนาที่ยาก
•	 เขา้ใจอารมณแ์ละความคาดหวงัของผูโ้ทร 
•	 ใชห้ลกั LASAR เพ่ือรบัฟังและตอบสนองอยา่งเหมาะสม 
•	 เทคนิคการใชค้ �ำพดูเพ่ือลดความตงึเครยีด 
•	 การปฏิเสธ การขอเวลา และการอธิบายอยา่งสรา้งสรรค ์
•	 การรกัษาภาพลกัษณข์ององคก์รในสถานการณท่ี์ทา้ทาย 
• 	 Role Play : ฝึกสนทนาจากสถานการณจ์ริง  

พร้อมรับค�ำแนะน�ำรายบุคคล
• 	 Action plan : เพือ่พฒันาเทคนิคการใช้โทรศัพท ์

ไปสู่ระดบัโปร

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์.............................................ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่.....................................................................E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม


