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   วิทยากร

อาจารย์ธีรพัฒน์ รู้รักดี
�	ประสบการณท์�ำงานกว่า 35 ปี ทางดา้น HR ในองคก์รชั้นน�ำ 

เช่น SCG, DTAC, AIA และ PTTEP เป็นตน้
�	วทิยากรบรรยายในหลักสูตรดา้น HR และอืน่ ๆ มากกว่า 20 ปี

Strategic Workforce Planning 
for Modern Organizations

หลักการและเหตุผล

การวางแผนอตัราก�ำลงัคนในปัจจบุนัไมส่ามารถพิจารณาเพียง
จ�ำนวนต�ำแหนง่ไดอี้กตอ่ไป แตต่อ้งมองถงึ “ทกัษะและขีดความสามารถ” 
ท่ีองคก์รตอ้งมีเพ่ือรองรบัเปา้หมายในอนาคต

HR Manager จงึมีบทบาทส�ำคญัในการออกแบบก�ำลงัคนใหมี้ 
ความเหมาะสมทัง้ดา้นจ�ำนวน คณุภาพ และความพรอ้มในการท�ำงาน

หลกัสตูรนีมุ้ง่ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวางแผนอตัราก�ำลงัเชิงกลยทุธ ์
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยเช่ือมโยงกบัทิศทางองคก์ร ใชข้อ้มลูในการ 
ตดัสนิใจ และบรหิารทกัษะของบคุลากรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

ชว่ยให ้HR สามารถยกระดบับทบาทจากการบรหิารก�ำลงัคน 
แบบเดมิไปสูก่ารเป็นผูข้บัเคลื่อนความพรอ้มขององคก์รในระยะยาว
อยา่งแทจ้รงิ

ประเด็นปัญหาในเรื่อง Manpower Planning

• 	 ไมรู่ว้า่จะตอ้งใชอ้ตัราก�ำลงัคนเทา่ไหรถ่งึจะมีความเหมาะสม
มากท่ีสดุในการด�ำเนินงานขององคก์ร

• 	 ปัญหาคนขาด คนเกิน ท่ีสง่ผลตอ่การประสทิธิภาพผลติหรอื
การด�ำเนินการขององคก์ร

• 	 ปัญหาการลาออกของพนกังานท่ีควบคมุไมไ่ด ้
และมีปรมิาณมาก

• 	 ปัญหาการเกษียณอายขุองพนกังานท่ีหาคนมาท�ำหนา้ท่ี
ทดแทนไมไ่ด้

• 	 ปัญหาการขาดทกัษะ ความรู ้ความสามารถของพนกังาน 
ท�ำใหแ้มมี้คนพอหรอืเกินพอ แตท่ �ำงานไมไ่ด้

• 	 ปัญหาดา้น Career และการเจรญิเตบิโตของพนกังาน
• 	 ปัญหาการจา้งงานแบบใหม ่หรอื Outsource งานไหนควรใช ้

งานไหนไมค่วรใช้
• 	 ปัญหางานท่ีซ�ำ้ซอ้น ขัน้ตอนการท�ำงานเยอะและลดไมไ่ด ้

ท�ำใหต้อ้งใชค้นเพ่ิม
• 	 ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีแทนแรงงานคน ควรเริม่เม่ือไหร ่

อยา่งไร ลดไดจ้รงิหรอืไม ่คุม้ไหมกบัการลงทนุมหาศาล

วัตถุประสงค์

•	 เพ่ือใหเ้ขา้ใจความตา่งของการวางแผนก�ำลงัคน 
แบบดัง้เดมิกบัการวางแผนเชิงกลยทุธย์คุใหม่

•	 เพ่ือใหส้ามารถวิเคราะห ์“ชอ่งวา่ง” (Gap Analysis) 
ระหวา่งก�ำลงัคนท่ีมีอยูก่บัความตอ้งการในอนาคต 

•	 เพ่ือสรา้งกลยทุธก์ารบรหิารจดัการคน (Buy, Build, 
Borrow, Bind, Bot) ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางธรุกิจ

•	 เพ่ือน�ำเทคโนโลยีและ Data Analytics มาใชใ้นการ
พยากรณอ์ตัราก�ำลงั

เหมาะส�ำหรับ
•	 ผูบ้รหิารสายงาน HR (HR Leaders/HRBPs)  

•	 ผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีดแูลนโยบายดา้นอตัราก�ำลงั

•	 เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหอ์ตัราก�ำลงั (Workforce Analysts)

กลยุทธ์การวางแผนก�ำลังคนเพื่อองค์กรยุคใหม่



Session 1:	 Rethinking  
Workforce Planning  
in the Digital Age

•	ความส�ำคญัของ Strategic Workforce 

Planning (SWP) ตอ่ความอยูร่อดของธรุกิจ

•	การวิเคราะหทิ์ศทางธรุกิจ

•	จาก Manpower Planning (เนน้จ�ำนวน) 

	 สู ่Workforce Strategic (เนน้ทกัษะและ

มลูคา่)

Session 2:	 Supply & Demand 
Analysis (Data-Driven)

•	Demand Forecasting: การท�ำนาย 

ความตอ้งการคนในอีก 1-3 ปีขา้งหนา้ 

(Scenario Planning)

•	Supply Analysis: การประเมินศกัยภาพคน

ปัจจบุนั (Skill Mapping & Inventory)

•	Gap Analysis: การระบสุว่นขาด (Talent 

Shortage) และสว่นเกิน (Redundancy)
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หัวข้อการฝึกอบรม
Session 3:	 The 5R/5B Strategy for  

Modern Workforce

•	Buy: กลยทุธก์ารสรรหาคนเก่งจากภายนอก

•	Build: การ Reskill / Upskill พนกังานภายใน

•	Borrow: การใช ้Gig Worker, Outsource หรอืพารต์เนอร์

•	Bind: การรกัษา Talent

•	Bot: การใช ้Automation และ AI เขา้มาทดแทน 

หรอืเสรมิการท�ำงาน

Session 4: 	 Modern Workforce  
Implementation & Measurement

Part 1: Workforce as a Strategic Asset 

•	การเปลี่ยนคา่ใชจ้า่ยพนกังานใหเ้ป็นการลงทนุ 

•	การเช่ือมโยงแผนคนเขา้กบัก�ำไรขององคก์ร 

Part 2: Right Size, Right Cost, Right Skill 

•	การวิเคราะหห์าจ�ำนวนองคก์รใหเ้หมาะกบัขนาดองคก์ร  

•	กลยทุธก์ารลดตน้ทนุแฝงจากการมีคนไมต่รงกบังาน 

Part 3: The Future of Work Ecosystem

•	การบรหิารจดัการแรงงานผสมผสาน  

(Hybrid Workforce: Full-time + Freelance + AI)

•	การสรา้ง Employer Branding เพ่ือดงึดดูคนรุน่ใหม่

Part 4: Leading Change & Implementation

•	บทบาทผูบ้รหิารในการขบัเคลื่อนแผนก�ำลงัคน

•	การวดัผลความส�ำเรจ็ผา่น Business KPIs

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected Outcomes)
•	แผนผงัอตัราก�ำลงัท่ียืดหยุน่ (Agile Workforce Model)

•	ลดตน้ทนุดา้นบคุลากรท่ีไมจ่ �ำเป็น

•	มีบคุลากรท่ีมีทกัษะตรงกบัความตอ้งการของเทคโนโลยีใหม ่ๆ
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*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม
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