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วิทยากร

อาจารย์ณชดล อารีวงศ์
• วทิยากรและทีป่รึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล

หัวหน้างานนักพัฒนา
เปลี่ยนปัญหาหน้างานให้เป็นผลงานที่วัดผลได้
จากการแก้ปัญหารายวันสู่การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

เหมาะส�ำหรับ 
•	 หวัหนา้งานทกุสายงาน 
•	 Team Leader 
•	 ผูท่ี้เตรยีมความพรอ้มสูต่ �ำแหนง่หวัหนา้งาน 
•	 หวัหนา้แผนกท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการปรบัปรุงงาน

และบรหิารทีม

หลักการและเหตุผล
งานประจ�ำในแตล่ะวนัมกัซอ่นโอกาสในการพฒันาไว้

มากกวา่ท่ีคดิ หากหวัหนา้งานสามารถมองเหน็และน�ำมา
ปรบัปรุงไดอ้ยา่งเป็นระบบ การเปลี่ยนแปลงเพียงเลก็นอ้ย 
ก็อาจชว่ยเพ่ิมประสทิธิภาพ ลดความผิดพลาด และสรา้ง
ผลลพัธท่ี์ดีขึน้ใหก้บัทีมไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง

หลกัสตูรนีอ้อกแบบเพ่ือชว่ยใหห้วัหนา้งานเรยีนรูว้ิธีคน้หา
โอกาสในการพฒันางานจากปัญหาท่ีพบอยูท่กุวนั วิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหาอยา่งเป็นระบบ และพฒันาแนวทางปรบัปรุง
งานท่ีสามารถน�ำไปใชไ้ดจ้รงิ เพ่ือเปลี่ยนปัญหาหนา้งานใหเ้ป็น
ผลงานท่ีวดัผลได ้และสรา้งการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองใน 
หนว่ยงานของตนเอง

วัตถุประสงค์
หลกัสตูรนีจ้ะชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรม
•	 มองเหน็โอกาสในการพฒันางานจากปัญหาและอปุสรรค 

ท่ีพบในการท�ำงาน 
•	 วิเคราะหปั์ญหาและคน้หาสาเหตท่ีุแทจ้รงิไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
•	 ประยกุตใ์ชแ้นวทางและเครือ่งมือในการพฒันาปรบัปรุงงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
•	 จดัท�ำแผนพฒันางานท่ีสามารถน�ำไปด�ำเนินการและ 

ตดิตามผลได ้
•	 สรา้งการมีสว่นรว่มของทีมงานในการพฒันางาน 

อยา่งตอ่เน่ือง

ผู้เข้าอบรมจะไดรั้บ
•	 Improvement Action Sheet ส�ำหรบัน�ำกลบัไป

วางแผนพฒันางานจากปัญหาจรงิในหนว่ยงาน
•	 Checklist ส �ำหรบัคน้หาความสญูเปลา่และโอกาส 

ในการเพ่ิมประสทิธิภาพงาน
•	 แนวทางการวิเคราะหปั์ญหาและคน้หาสาเหตท่ีุแทจ้รงิ
•	 เครือ่งมือในการปรบัปรุงงานใหเ้รว็ขึน้ งา่ยขึน้  

และผิดพลาดนอ้ยลง
•	 Action Plan ส�ำหรบัน�ำไปประยกุตใ์ชห้ลงัการอบรม

อตัราค่าอบรมท่านละ
สมาชกิ 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท / บคุคลทัว่ไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท 
กรณุาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวนัที ่18 ก.ย. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พเิศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน



*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม

ช่วงบ่าย 13.00-16.30 น.ช่วงเช้า 09.00-12.00 น.

หัวข้อการฝึกอบรม

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

Module 1 : เปลีย่นปัญหาทีพ่บทกุวนั ให้เป็นโอกาสในการพฒันางาน

•	 บทบาทของหวัหนา้งานกบัการพฒันาปรบัปรุงงาน 
•	 Mindset : มองปัญหาใหเ้ป็นโอกาสในการพฒันา 
•	 แนวคิด Continuous Improvement ส�ำหรบัหวัหนา้งาน 
•	 วิธีคน้หาโอกาสพฒันางานจากงานประจ�ำ 
กจิกรรม: การส�ำรวจปัญหาเปลี่ยนใหเ้ป็นโอกาส

Module 2 : ค้นหาจุดที่ท�ำให้งานช้า ซ�้ำ และสิ้นเปลือง

•	 วิเคราะหปั์ญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้ 
•	 หาสาเหตท่ีุแทจ้รงิของปัญหา 
•	 คน้หาความสญูเปลา่ในกระบวนการท�ำงาน 
•	 เลือกเรือ่งท่ีควรปรบัปรุงก่อนเพ่ือใหเ้หน็ผลเรว็ 
กจิกรรม: ภารกจิค้นหาความสูญเปล่าในงาน

Module 3 : ออกแบบวิธีท�ำงานใหม่ให้เร็วขึ้น ง่ายขึ้น  
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•	 ทบทวนวิธีท�ำงานเดมิเพ่ือคน้หาโอกาสพฒันา 
•	 เทคนิคคดิทางเลือกใหมใ่นการท�ำงาน 
•	 ปรบัปรุงงานโดยไมจ่ �ำเป็นตอ้งเพ่ิมคนหรอืเพ่ิมงบประมาณ 

ดว้ยหลกั ECRS 
•	 ลดขัน้ตอน ลดงานซ�ำ้ และลดความผิดพลาดในการท�ำงาน 

•	 สรา้งผลลพัธแ์บบ Quick Win จากการปรบัปรุงงาน 
•	 เลือกแนวทางท่ีเหมาะสมและน�ำไปใชไ้ดจ้รงิ 
กจิกรรม: ฝึกออกแบบวธีิท�ำงานใหม่

Module 4 : เปลี่ยนแนวคิดให้เป็นแผนพัฒนางานที่วัดผลได้

•	 ตัง้เปา้หมายการพฒันางานใหช้ดัเจน 
•	 ก�ำหนดผลลพัธท่ี์ตอ้งการและตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ 
•	 จดัล�ำดบัความส�ำคญัของแนวทางปรบัปรุง 

ดว้ย Impact-Effort Matrix 
•	 จดัท�ำแผนพฒันางานจากปัญหาจรงิของหนว่ยงาน 
กจิกรรม: จดัท�ำแผนการปรับปรุงงาน

Module 5 : สร้างทีมที่ช่วยกันพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

•	 เทคนิคดงึไอเดียและขอ้เสนอแนะจากทีมงาน 
•	 การให ้Feedback เพ่ือการพฒันา 
•	 การสรา้งการมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงาน 
•	 สรา้งวฒันธรรมการพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองในทีม 
Role Play: ฝึกสอนงานลูกน้องเพือ่การปรับปรุงงาน

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม

� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“หวัหน้างานนักพฒันา รุ่นที ่5” (วันที ่25 ก.ย. 2569)


