
เหมาะส�ำหรับ

•	 เจา้หนา้ท่ีแรงงานสมัพนัธ ์(ER Officer)
•	 HR Officer / HRBP
•	 HR Supervisor / HR Manager
• 	 ผูท่ี้รบัผิดชอบงานดา้นแรงงานสมัพนัธ	์

และการดแูลพนกังาน
• 	 ผูบ้รหิารหรอืหวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรหิาร

พนกังานและแรงงานสมัพนัธ์

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

รุ่นที่ 2
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม

www.hrcenter.co.th

วัน เวลา และสถานที่

วันพฤหัสบดีที่ 10 กันยายน 2569
เวลา 09.00-16.30 น. (เปิด Login 08.00 น.)

อัตราค่าอบรมท่านละ

สมาชิก 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท / บุคคลทั่วไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท
กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวันที่ 3 ก.ย. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

วิทยากร

อาจารย์อรรถพล มนัสไพบูลย์
�	อดตีผู้บริหารงานบุคคลทีรั่บผิดชอบ 

ดา้นแรงงานสัมพนัธ ์5 องคก์ร

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาทและความส�ำคญั

ของงานแรงงานสมัพนัธใ์นองคก์รยคุใหม่

2.	 เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเสรมิทกัษะการสื่อสารและการ

สรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งองคก์รและพนกังาน

3.	 เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูแ้นวทางปอ้งกนัและบรหิาร

ปัญหาแรงงานสมัพนัธอ์ยา่งเหมาะสม

4.	 เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมสนบัสนนุการสรา้งบรรยากาศ

การท�ำงานท่ีดีและความรว่มมือภายในองคก์ร

หลักการและเหตุผล

	 แรงงานสมัพนัธท่ี์ดีไมไ่ดเ้กิดจากการแกปั้ญหาเม่ือเกิด	
ขอ้ขดัแยง้เทา่นัน้ แตเ่กิดจากการสรา้งความเขา้ใจ 	
ความไวว้างใจ และการสื่อสารท่ีดีภายในองคก์ร 	
ซึง่ “เจา้หนา้ท่ีแรงงานสมัพนัธ ์(ER)” มีบทบาทส�ำคญั	
ในการเช่ือมโยงระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน

	 องคก์รยคุใหมจ่งึตอ้งการ ER ท่ีไมเ่พียงดแูลปัญหา
แรงงาน แตส่ามารถท�ำงานเชิงรุก สรา้งบรรยากาศการ
ท�ำงานท่ีดี ลดความขดัแยง้ และสนบัสนนุความรว่มมือ	
ในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม

	 หลกัสตูรนีอ้อกแบบเพ่ือชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจบทบาท
ของ ER พรอ้มแนวทางการสื่อสาร การสรา้งความสมัพนัธ ์
และการบรหิารสถานการณ ์เพ่ือเสรมิสรา้งระบบ

แรงงานสมัพนัธท่ี์ดีและยั่งยืนในองคก์ร

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

บทบาทหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ (ER)

ในการสร้างสรรค์ระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร

ยุคใหม่
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*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม

14
:45

 - 
16

:30
 น

.

หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“บทบาทหน้าทีข่องเจา้หน้าทีแ่รงงานสัมพนัธ ์(ER) ในการสร้างสรรคร์ะบบแรงงานสัมพนัธท์ีด่ใีนองคก์รยุคใหม่ รุ่นที ่2” (วันที ่10 ก.ย. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

1.	 การบริหารแรงงานสัมพนัธม์คีวามส�ำคัญตอ่ 
องคก์รอย่างไร
yy สาเหตท่ีุท�ำใหเ้กิดปัญหาแรงงานสมัพนัธใ์นองคก์ร	
และการแกปั้ญหา

2.	 บทบาทหน้าทีข่องเจา้หน้าทีแ่รงงานสัมพนัธ์
yy ทศันคตติอ่งาน ตอ่คน ตอ่องคก์ร
yy ความเขา้ใจเรือ่งพฤตกิรรมของมนษุย ์
yy การบรกิารท่ีดี คือ หนา้ท่ีท่ีส �ำคญั
yy หลกัการท�ำงาน ถกูตอ้ง ยตุธิรรม เหมาะสม สรา้งสรรค์

3.	 กฎหมายแรงงานและแนวปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง สร้างสรรค ์

ทีง่าน ER ตอ้งรู้
yy กฎหมายแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง
yy วินยั การรกัษาวินยัพนกังาน เทคนิคการสอบสวน 	
และลงโทษทางวินยัอยา่งสรา้งสรรค์

4.	 กจิกรรมดา้นแรงงานสัมพนัธท์ีค่วรมใีนองคก์ร 

และบริหารใหเ้กดิประโยชนอ์ย่างเหมาะสม

5.	 เทคนิคการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน  
โดยใช้หลักแรงงานสัมพนัธท์ีด่ ีพนักงานเข้าใจ  

และพร้อมปฏบิตัิ
6.	 การท�ำงานร่วมกับตวัแทนพนักงาน เช่น กรรมการ

สวัสดกิาร, สหภาพแรงงาน หรือกรรมการลูกจา้ง

yy องคก์รทีม่สีหภาพแรงงานแล้ว - ท�ำงานรว่มกบั
สหภาพแรงงานอยา่งไร จงึชนะใจ และเกิด	
ความรว่มมือท่ีดี ไมเ่กิดปัญหาพิพาทแรงงาน

yy องคก์รทีย่ังไม่มสีหภาพแรงงาน - งาน ER 
ท�ำงานอยา่งไร ท�ำใหพ้นกังานพอใจ และไมเ่กิด
สหภาพแรงงาน

7.	 กรณีศกึษา: เร่ืองจริงขององคก์รตา่ง ๆ - 
ภเูขาน�ำ้แขง็ทีม่องไม่เหน็ ปัญหาแรงงานสัมพนัธ ์

ในองคก์ร พร้อมแนะน�ำการแก้ปัญหา

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250	
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)
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