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Balanced 
Behavioral-Based  

Interview

สัมภาษณ์ให้ได้ “คนที่ใช่” ทั้งเก่งและเหมาะกับองค์กร  

การสัมภาษณ์คัดเลือกบุคคล 
ให้ตรงต�ำแหน่งงานและเหมาะสมกับองค์กร

เหมาะส�ำหรับ 
•	 เจา้หนา้ท่ี / ผูจ้ดัการดา้นการสรรหาและคดัเลือก
•	 ผูส้นใจการสมัภาษณง์านเชิงพฤตกิรรม

หลักการและเหตุผล
•	 การสมัภาษณแ์บบเดมิยงัพึง่ความรูส้กึ 	

ท�ำใหค้ดัเลือกคลาดเคลื่อน 
•	 ค�ำถามไมเ่ช่ือมโยงกบังานจรงิและวฒันธรรมองคก์ร 
•	 ได ้“คนเก่ง” แตไ่ม ่“เหมาะ” สง่ผลตอ่ผลงานและทีม 
•	 แนวคดิการสมัภาษณแ์บบสมดลุ 

o	 ประเมินทัง้ความสามารถ + ความเหมาะกบัองคก์ร 
+ บคุลกิภาพ 

o	 ใชพ้ฤตกิรรมในอดีตท�ำนายผลลพัธใ์นอนาคต 
o	 มีโครงสรา้ง ลดอคติ เพ่ิมความแมน่ย�ำ

วัตถุประสงค์

•	 เขา้ใจหลกัการสมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรมอยา่งเป็นระบบ 
•	 ออกแบบค�ำถามท่ีวดัไดจ้รงิตามต�ำแหนง่งาน 
•	 ประเมินผูส้มคัรอยา่งสมดลุ ทัง้เก่งและเหมาะ 
•	 สรา้งมาตรฐานการสมัภาษณร์ว่มกนัในองคก์ร

วิทยากร

ดร.ศศิวัฒน์ หอยสังข์
�	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษยอ์งคก์รช้ันน�ำ

อตัราค่าอบรมท่านละ 
สมาชกิ 4,200 บาท + VAT 294 รวม 4,494 บาท / บคุคลทัว่ไป 4,700 บาท + VAT 329 รวม 5,029 บาท 
ช�ำระเงนิก่อนวนัที ่30 ก.ค. 2569 ลด 200 บาท

แผนการน�ำไปใช้จริง
•	 สรุปจดุท่ีตอ้งปรบัปรุงในกระบวนการสมัภาษณ ์
•	 ก�ำหนดมาตรฐานการสมัภาษณข์ององคก์ร 
•	 จดัท�ำชดุค�ำถามและแนวทางใชง้านจรงิ 
•	 วางแผนการน�ำไปใชใ้นทีม
•	 ก�ำหนดสิ่งท่ีจะเริม่ท�ำทนัทีหลงัอบรม

รูปแบบการอบรม
•	 เรยีนรูแ้บบมีสว่นรว่ม 
•	 กรณีศกึษาจากสถานการณจ์รงิ 
•	 ฝึกปฏิบตัแิละจ�ำลองสถานการณ ์
•	 แลกเปลี่ยนความคดิเหน็และสรุปบทเรยีน 

สิ่งทีผู้่เข้าอบรมจะไดรั้บ
•	 แนวทางการสมัภาษณอ์ยา่งเป็นระบบ 
•	 ชดุค�ำถามท่ีน�ำไปใชไ้ดท้นัที
•	 เทคนิคการประเมินท่ีแมน่ย�ำขึน้
•	 ลดความเสี่ยงในการคดัเลือกคนผิดอยา่งเป็นรูปธรรม



*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม
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หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรม “Balanced Behavioral-Based Interview รุ่นที ่40” (วันที ่6 ส.ค. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

Module 1:  
มุมมองการสัมภาษณ์ - เปลี่ยนวิธีคิดให้แม่นย�ำ
•	 ความผิดพลาดท่ีพบบอ่ยในการสมัภาษณ ์
•	 อคตท่ีิท�ำใหต้ดัสนิใจผิด 
•	 บทบาทของผูส้มัภาษณมื์ออาชีพ 
•	 แยก “คนท่ีดเูก่ง” กบั “คนท่ีใชส่ �ำหรบังาน” 

Module 2: 	
ออกแบบการสัมภาษณ์ให้ตรงงาน
•	 แปลงรายละเอียดงาน → ปัจจยัความส�ำเรจ็ 
•	 ระบคุวามสามารถท่ีจ�ำเป็น 

o	 ความสามารถดา้นงาน 
o	 พฤตกิรรมการท�ำงาน 
o	 ความเป็นผูน้ �ำ (ถา้มี) 

•	 ก�ำหนดระดบัความคาดหวงัของต�ำแหนง่ 
•	 สรา้งแนวค�ำถามส�ำหรบัใชส้มัภาษณ ์
กจิกรรม:	 ฝึกแปลงรายละเอยีดงานเป็นค�ำถามสัมภาษณ์

Module 3: 	
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม
•	 หลกัการสมัภาษณเ์ชิงพฤตกิรรม (STARW)
•	 เทคนิคการถามเจาะลกึและถามตอ่เน่ือง 
•	 ตวัอยา่งค�ำถามตามความสามารถ 
•	 สิ่งท่ีควรฟัง และสิ่งท่ีตอ้งระวงั 

Module 4: 	
ความเหมาะกับองค์กรและการอ่านบุคลิกภาพ
•	 นิยามความเหมาะกบัวฒันธรรมองคก์รใหช้ดั 
•	 บคุลกิภาพหลกัท่ีพบบอ่ย   
•	 เทคนิคค�ำถามเพ่ือใหเ้หน็ตวัตนจรงิ 
•	 เช่ือมบคุลกิภาพกบัลกัษณะงานและวฒันธรรม 
•	 สรา้งสมดลุ: เก่ง vs. เหมาะ vs. แตกตา่ง 

•	 ใชบ้คุลกิภาพเป็นขอ้มลูประกอบเพ่ือลดอคติ 

Module 5: 	
การประเมินและตัดสินใจอย่างมีหลัก
•	 การใชแ้บบฟอรม์ใหค้ะแนนอยา่งเป็นระบบ 
•	 แยก “ขอ้เทจ็จรงิ” กบั “ความรูส้กึ”
•	 รวมมมุมองจากผูส้มัภาษณห์ลายคน 
•	 ลดความล�ำเอียงในการตดัสนิใจ

•	 ปรบัมาตรฐานการใหค้ะแนนใหส้อดคลอ้งกนั

กจิกรรม: ฝึกสัมภาษณแ์ละประเมนิผู้สมัคร 
สรุปบทเรียนและตอบค�ำถาม

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสาร, อาหารว่าง และอาหารกลางวัน (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาน�ำมาใหใ้นวนัฝึกอบรม หรอืจะช�ำระสว่นนีเ้ป็นเงินสด

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250	
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี


