
ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม

อัตราค่าอบรมท่านละ
สมาชิก 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท / บุคคลทั่วไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท
กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวันที่ 7 ส.ค. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

รูปแบบการอบรม
•	 การบรรยายควบคู่กับกิจกรรมและ Role Play
•	 การใช้กรณีศึกษาจากสถานการณ์จริง 
•	 การฝึกปฏิบัติและรับ Feedback ระหว่างการอบรม

www.hrcenter.co.th

วัน เวลา และสถานที่

วันศุกร์ที่ 14 สิงหาคม 2569
เวลา 09.00-16.30 น.  

(เปิด Login 08.00 น.)

วิทยากร

อาจารย์ณัฐนรี สดใส
�	Senior Human Resources Manager  

Bangkok Flight Services Ltd.

Practical HR for Non-HR 
for Supervisor

หัวหน้างานที่มีประสิทธิภาพคือ ผู้ที่สามารถพัฒนาศักยภาพ
ของคนในทีมให้เติบโตและสร้างผลงานได้อย่างยั่งยืน

หลักการและเหตุผล
หัวหน้างานคือก�ำลังส�ำคัญที่ท�ำให้ทีมเดินหน้าได้ ทั้งใน

เรื่องงานและการดูแลคน ไม่ว่าจะเป็นการรับคนใหม่ สอนงาน 
ให้ค�ำแนะน�ำ หรือสร้างบรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน

หลายครั้งหากหัวหน้างานไม่ได้มีพื้นฐานด้าน 	
“การบริหารคน” มาก่อน ก็อาจจะยังไม่มั่นใจว่าจะสื่อสาร 	
ดูแลลูกทีม หรือจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยให้หัวหน้างานเข้าใจ 	
“การดูแลคน” แบบง่าย ๆ ใช้ได้จริง พร้อมตัวอย่างใกล้ตัว 
เพื่อให้สื่อสารได้มั่นใจขึ้น สร้างความร่วมมือในทีม และพาทีม
ท�ำงานได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในบรรยากาศที่ดีและระบบที่	
ทุกคนมั่นใจ

สิ่งที่ผู้เข้าอบรมจะได้รับ
•	 เทคนิคการสัมภาษณ์เพื่อประเมินผู้สมัคร	
อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 แนวทางการตัดสินใจเลือกคนอย่างมีหลักการ
•	 ทักษะการสอนงานและพัฒนาลูกน้องในงานจริง
•	 วิธีการให้ Feedback ที่สร้างสรรค์และได้ผล
•	 แนวทางการบริหารลูกน้องในสถานการณ์ต่าง ๆ 
•	 ความเข้าใจกฎหมายแรงงานที่หัวหน้างานควรรู้

วัตถุประสงค์
•	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจบทบาทของหัวหน้างานในการดูแล	
และพัฒนาลูกทีมในงานประจ�ำวัน

•	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสื่อสารกับลูกทีมได้อย่างมั่นใจ 	
ทั้งการสอนงาน ให้ค�ำแนะน�ำ และแก้ปัญหา 

•	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมน�ำวิธีดูแลคนไปปรับใช้ เพื่อสร้างทีมที่ท�ำงาน	
ได้ดีและร่วมมือกันมากขึ้น

เหมาะส�ำหรับ
•	 หัวหน้างาน/Supervisor/Line Manager 
•	 ผู้จัดการที่ต้องดูแลและพัฒนาทีม
•	 ผู้ที่ไม่มีพื้นฐานด้าน HR แต่มีหน้าที่บริหารคน  

หัวหน้า
มืออาชีพ

พัฒนาคน สร้างทีมให้เติบโต



หัวข้อการฝึกอบรม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“หวัหน้ามอือาชพี: พฒันาคน สร้างทมีใหเ้ตบิโต” (วันที ่14 ส.ค. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

1.	 การสัมภาษณ์และการตัดสินใจการคัดเลือก 
พนักงานอย่างมีหลัก
•	 แนวคดิการสมัภาษณท่ี์เนน้พฤตกิรรม (Behavioral 

Interview) และการออกแบบค�ำถามจากลกัษณะงานจรงิ
•	 เทคนิคการตัง้ค �ำถามเพ่ือประเมิน Skill, Attitude 	

และความเหมาะสม
•	 การสงัเกตสญัญาณท่ีสะทอ้นศกัยภาพ 	

และความเสี่ยงของผูส้มคัร
•	 หลกัการแยกแยะผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพ 	

และการเปรยีบเทียบอยา่งเป็นระบบ
•	 การใชเ้ครือ่งมือชว่ยตดัสนิใจและแนวทาง	

ลดความผิดพลาดในการคดัเลือกพนกังาน
2.	 การสอนงานและพัฒนาลูกน้อง 

•	 หลกัการสอนงานในรูปแบบ On-the-job Coaching 
•	 การวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหาผลงาน 	

(ไมส่ามารถ vs. ไมต่ัง้ใจ)
•	 เทคนิคการกระตุน้ใหล้กูนอ้งเรยีนรูแ้ละพฒันาดว้ยตนเอง 
•	 การถ่ายทอดงานอยา่งมีประสทิธิภาพ

3.	 การให้ Feedback อย่างมีประสิทธิภาพ 
•	 หลกัการสื่อสาร Feedback ท่ีสรา้งการยอมรบั
•	 เทคนิคการสื่อสารในสถานการณท่ี์ทา้ทาย
•	 การปรบัรูปแบบการสื่อสารใหเ้หมาะกบัลกูนอ้งแตล่ะประเภท 
•	 แนวทางการสรา้งบรรยากาศการสื่อสารท่ีเปิดกวา้ง

4.	 การดึงศักยภาพและพัฒนาทีม 
•	 บทบาทของหวัหนา้งานในการพฒันาคน 
•	 แนวทางการพฒันาลกูนอ้งในงานประจ�ำ 
•	 การบรหิารและพฒันาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ (Talent) 
•	 การจดัท�ำแผนพฒันารายบคุคล  
•	 การดงึศกัยภาพและพฒันาทีมดว้ยระบบบรหิาร	

ผลการปฏิบตังิานและคา่ตอบแทน
5.	 กฎหมายแรงงานส�ำหรับหัวหน้างาน 

•	 ขอบเขตอ�ำนาจหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน	
ตามกฎหมายแรงงาน 

•	 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเวลาท�ำงาน 	
การท�ำงานลว่งเวลา และวนัลา 

•	 แนวทางการจดัการพนกังานท่ีมีปัญหาอยา่งถกูตอ้ง 
•	 ความเสี่ยงจากการสื่อสารหรอืการตดัสนิใจ	

ท่ีไมเ่หมาะสม
•	 กรณีท่ีควรปรกึษาฝ่าย HR ก่อนด�ำเนินการ

สรุปบทเรยีนและตอบค�ำถาม

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................
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ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250	
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1
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*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม


