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วัน เวลา และสถานที่

วันศุกร์ที่ 3 กรกฎาคม 2569
เวลา 09.00-16.30 น. (เปิด Login 08.00 น.)

วิทยากร

อาจารย์เอนกลาภ สุทธินันท์
�	วิทยากรและท่ีปรกึษาดา้นการบรหิาร 

ทรพัยากรบคุคล การพฒันาบคุลากร และการบรหิาร

เหมาะส�ำหรับ 
�	 หวัหนา้งานและฝ่ายทรพัยากรบคุคลท่ีท�ำหนา้ท่ี

สมัภาษณพ์นกังานท่ีลาออกจากงาน

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือใหผู้ส้มัภาษณไ์ดร้บัขอ้มลูท่ีถกูตอ้งตรงกบั 
ความเป็นจรงิ สาเหตท่ีุแทจ้รงิท่ีท�ำใหพ้นกังานลาออก
จากองคก์ร

2.	 เพ่ือน�ำขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณผ์ูล้าออกมาใช้
ก�ำหนดเป็นแผนงานในการพฒันาบคุลากรและแนวทาง
ในการพฒันาองคก์รไดถ้กูทาง สามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
สาเหตไุด้

3.	 เพ่ือปอ้งกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงานหรอืในองคก์ร 
ไมใ่หบ้านปลายกลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีจะสรา้งความ
สญูเสียมากมายใหแ้ก่หนว่ยงานหรอืองคก์รในอนาคต

4.	 เพ่ือรกัษาคนดี มีความรูค้วามสามารถท่ีไมค่วรปลอ่ยให้
ลาออกใหท้ �ำงานอยูใ่นองคก์รของเราตอ่ไป

หลักการและเหตุผล
การสมัภาษณพ์นกังานท่ีลาออกนัน้มีเทคนิคและขัน้ตอนมากมาย

ท่ีจ�ำเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกฝนใหถู้กวิธีก่อนเชิญพนักงานท่ีลาออก 
มาสมัภาษณ์

สิ่งท่ีควรเรยีนรู ้เชน่ :

•	 การตัง้ค �ำถามอยา่งถกูตอ้ง การฟังท่ีมีประสทิธิภาพ และการ
วิเคราะหค์ �ำตอบของพนกังานท่ีลาออกเป็นหวัใจของการ
สมัภาษณท่ี์ผูส้มัภาษณต์อ้งเรยีนรูแ้ละฝึกฝนใหช้�ำนาญ  

•	 การโนม้นา้วใหพ้นกังานท่ีดีมีความรูค้วามสามารถตดัสนิใจ
ไมล่าออกและท�ำงานกบัเราตอ่ไปก็เป็นทกัษะท่ีผูส้มัภาษณ์
ควรไดร้บัการฝึกฝนอยา่งถกูวิธี

การใชเ้ทคนิคและขัน้ตอนท่ีถกูตอ้งในการสมัภาษณจ์ะท�ำใหไ้ด้
ขอ้มลูจริงท่ีน�ำมาใชใ้นการแกไ้ขปรบัปรุงหน่วยงานและองคก์รใหมี้
การพัฒนาท่ีดีกว่าเดิมได ้ ป้องกันปัญหาไดก่้อนท่ีปัญหาเล็กจะ 
กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสรา้งความสญูเสียมากมายตามมา

Exit Interview

การสัมภาษณ์ 
พนักงานที่ลาออก

เทคนิค

รุ่นที ่12
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม

อัตราค่าอบรมท่านละ

สมาชกิ 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท / บคุคลทัว่ไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท
กรณุาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวนัที ่26 ม.ิย. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์
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*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม

หัวข้อการฝึกอบรม

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“เทคนิคการสัมภาษณพ์นักงานทีล่าออก (Exit Interview) รุ่นที ่12” (วันที ่3 ก.ค. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

1.	 ความหมายและความส�ำคญัของการสมัภาษณ์
พนกังานท่ีลาออกจากงาน

2.	 ขัน้ตอนท่ีส�ำคญัของการสมัภาษณพ์นกังาน 
ท่ีลาออกจากงาน

3.	 เทคนิคการตัง้ค �ำถามพนกังานท่ีลาออกจากงาน 
ค�ำถามใดควรถามและค�ำถามใดไมค่วรถาม

4.	 เทคนิคการฟังและการวิเคราะหค์ �ำตอบจาก
พนกังานท่ีลาออกจากงาน

5.	 การสงัเกตภาษากายของพนกังานท่ีลาออก 
ระหวา่งสมัภาษณ์

6.	 เทคนิคการโนม้นา้วจงูใจใหพ้นกังานไมใ่หล้าออก 
จากงานในกรณีท่ีตอ้งการรกัษาคนดีไวใ้หท้ �ำงาน 
ตอ่ไป

7.	 ขอ้ควรระวงัในระหวา่งการสมัภาษณ์
พนกังานท่ีลาออกจากงาน

8.	 การน�ำเสนอผลการสมัภาษณพ์นกังาน 
ท่ีลาออกจากงานใหผู้บ้รหิารทราบ  

ตอ้งน�ำเสนออยา่งไร

รูปแบบการอบรม
1.	 การบรรยาย
2.	 กรณีศกึษาท่ีนา่สนใจเก่ียวกบัสาเหต ุ

ท่ีพนกังานลาออก
3.	 การแบง่กลุม่ระดมความคดิ
4.	 การท�ำบทบาทสมมตเิป็นผูส้มัภาษณ ์

กบัเป็นพนกังานท่ีลาออก (Role Playing)
5.	 การน�ำเสนอผลงาน

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม

� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี
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1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................


