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ที่ทุกคนใน
องค์กรควรรู ้
เพื่อการท�ำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ

หลักการและเหตุผล
เพราะ “จิตวิทยา” อยู่รอบ ๆ ตัวเรา อยู่ในทุก ๆ องค์กร 

และในทุก ๆ ความสัมพันธ์ คงจะดีไม่น้อยถ้าทุกคนในองค์กร
เข้าใจพื้นฐานจิตวิทยาที่มีผลต่อการท�ำงานร่วมกัน เนื่องจาก
ปัญหาส่วนใหญ่ของในหลายองค์กรคือ เรื่องของความ
สัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
หัวหน้างาน ลูกน้อง ลูกค้า ฯลฯ และส่งผลกระทบต่อการ
ท�ำงานร่วมกัน

หลักสูตรนี้ตั้งใจที่จะอธิบายถึงความสัมพันธ์ ด้วยแนวคิด
ทางจิตวิทยาองค์กรและค�ำสมัยใหม่ที่ถูกพูดถึง ซึ่งจะท�ำให้ 
ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง เข้าใจสมาชิกระดับต่าง ๆ ที่อยู่ใน
องค์กร ฯลฯ เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันและพิจารณาการ
แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุข เป็นองค์กร Happy 
Workplace - งานได้ผล คนเป็นสุข และนั่นจะเป็นพลังช่วย 
ขับเคลื่อนผู้ปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่
ทุกคนเข้าใจซึ่งกันและกัน

รูปแบบการอบรม
เรียนรู้แนวคิดพร้อมค�ำอธิบาย ยกตัวอย่างประกอบ 

โดยมีกิจกรรม (Workshop) กรณีศึกษาที่ถูกออกแบบ
มาให้วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถ 
น�ำไปประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้จริง

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้และเข้าใจแนวคิดจิตวิทยา

องค์กรและค�ำสมัยใหม่ที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ในองค์กร

2.	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง เข้าใจสมาชิกระดับต่าง ๆ 
ที่อยู่ในองค์กร

3.	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถรู้เท่าทันและพิจารณาการ
แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

4.	 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ฝึกท�ำกิจกรรมวิเคราะห์
สถานการณ์ ให้สามารถน�ำไปใช้ประยุกต์ในการ 
ปฏิบัติงานได้จริง

จิตวิทยา

วัน เวลา และสถานที่

วันพุธที่ 22 เมษายน 2569
เวลา 09.00-16.30 น. (เปิด Login 08.00 น.)

วิทยากร

อาจารย์ณชดล อารีวงศ์
�	วิทยากรและที่ปรึกษาด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

21

อัตราค่าอบรมท่านละ

สมาชิก 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท บุคคลทั่วไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท
กรณุาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวนัที ่15 เม.ย. 2569 เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พิเศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

รุ่นที่ 5
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม



*Outline และเวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม

09
:0

0 
- 1

0:
30

 น
.

10
:4

5 
- 1

2:
00

 น
.

หัวข้อการฝึกอบรม

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“21 จติวทิยา ทีท่กุคนในองคก์รควรรู้ เพือ่การท�ำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ รุ่นที ่5” (วันที ่22 เม.ย. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

1.	 ธรรมชาตขิองมนษุยต์ามแนวคดิจิตวิทยาองคก์รกบัการท�ำงาน
2.	 พืน้ฐานแนวคดิท่ีเป็นอคตทิางจิตวิทยา ซึง่มีผลตอ่การท�ำงาน

รว่มกนัในองคก์ร (Fundamental Attribution Error)
2.1	 จิตวิทยาเก่ียวกบัการตดัสนิใจ 

สถานการณ ์เชน่ การประชมุ การสมัภาษณ ์ 
การประเมินผลการปฏิบตังิาน ฯลฯ
(เชน่ Authority Bias, Availability Heuristic, In-Group 
Favoritism, Confirmation Bias, Bandwagon Effect, 
Halo Effect)

2.2	 จิตวิทยาเก่ียวกบัการสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร
สถานการณ ์เชน่ ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน  
ลกูนอ้ง หวัหนา้ ลกูคา้ ฯลฯ
(เชน่ Ben Franklin Effect, Self-Serving Bias, 
Gaslighting, False Consensus)

2.3	 จิตวิทยาเก่ียวกบัการสื่อสาร
สถานการณ ์เชน่ การน�ำเสนองาน การสอนงาน  
การมอบหมายงาน ฯลฯ
(เชน่ Curse of Knowledge, Just-World Hypothesis, 
Forer Effect)

2.4	 จิตวิทยาเก่ียวกบัการสรา้งความรว่มมือใหเ้กิดขึน้ 
ในองคก์ร
สถานการณ ์เชน่ ฝึกอบรมพฒันาบคุลากร องคก์ร 
มีกิจกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการไดร้บัความรว่มมือ 
รณรงคค์วามปลอดภยัในสถานประกอบการ ฯลฯ
(เชน่ Self-Serving Bias, Backfire Effect, 
Gambler’s Fallacy, IKEA Effect, Bystander 
Effect, Status Quo Bias, Spotlight Effect, 
Reactance)

3.	 เทคนิคท่ีน�ำมาประยกุตใ์ช้
3.1	 จิตวิทยาการจงูใจ  

Maslow’s hierarchy of needs theory
3.2	 จิตวิทยาการเสรมิแรง  

(Reinforcement - B.F. Skinner)
3.3	 จิตวิทยาการช่ืนชมและการต�ำหนิ
3.4	 5 เทคนิคจิตวิทยาการสื่อสาร  

เพ่ือใหไ้ดร้บัความรว่มมือ
3.5	 การโคช้ (Coaching) ท่ีน�ำมาใชใ้นองคก์ร

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์.............................................ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่.....................................................................E-mail........................................................................ มือถือ.......................................

โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม
� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี
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