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AI-Driven HR
เทคนิค 
การใช ้   ในขั้นตอน
การสรรหาและว่าจ้าง

หลักการและเหตุผล

AI ไม่ว่าจะเป็น ChatGPT หรือ Gemini จะช่วยให้ 
การสัมภาษณ์งานในแต่ละต�ำแหน่งเที่ยงตรง สะดวก  
และรวดเร็วขึ้นได้ด้วยการ

- ช่วยตั้งค�ำถามที่เหมาะสมส�ำหรับสัมภาษณ์ผู้สมัคร

- ช่วยประเมินคุณสมบัติผู้สมัครที่เหมาะสมกับต�ำแหน่ง

- ช่วยออกแบบเครื่องมือในการวิเคราะห์ผู้สมัคร

เครื่องมือเหล่านี้เหมาะส�ำหรับ HR และหัวหน้างาน 
ที่ต้องดูแลการสัมภาษณ์ผู้สมัครทุกท่าน

วิทยากร

อาจารย์ขันธฤทธิ์ ปฐมเล็ก
อดตี
�	Development Manager, Service Desk Manager  

บริษัท ไทยเอเชยี แปซฟิิค บริวเวอร่ี จ�ำกัด  
ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเบยีรไ์ฮเนเก้น ไทเกอรเ์บยีร์

�	Front Line Manager Trainer ของ Heineken
�	 ICT Manager บริษัท บางกอกโชวเ์คส จ�ำกัด
�	Microsoft Certified Trainer (MCT) ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2557

ปัจจุบนั
�	ทีป่รึกษาและวทิยากรการบริหารทรัพยากรบุคคล 

และระบบสารสนเทศใหแ้ก่องคก์รภาครัฐและเอกชน
�	Vice President-Consulting ทมี narongwits.com
�	คณะกรรมการสมาคมความคดิสร้างสรรค ์ 

ความจ�ำ และการเล่น

AI

รูปแบบการอบรม
•	 การบรรยายพร้อมตัวอย่างจริงในการใช้ AI ในงานสรรหาและว่าจ้าง
•	 ฝึกปฏิบัติ ทดลองใช้ ChatGPT และ Gemini  

ในการสร้างค�ำถามและประเมินค�ำตอบ
•	 ตอบข้อซักถามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการใช้งาน AI  

ในงานสรรหาและว่าจ้างของแต่ละองค์กร 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้วิธีการใช้ AI ในการเตรียมตัว 

และด�ำเนินการในกระบวนการสัมภาษณ์ผู้สมัคร
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเรียนรู้วิธีการใช้ AI ในการตั้งค�ำถาม 

สัมภาษณ์ผู้สมัครที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้ประหยัดเวลาด้วยการใช้ AI  

ในการสรุปผลการสัมภาษณ์และให้ Feedback

วัน เวลา และสถานที่

วันอังคารที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569
เวลา 09.00-16.30 น. (เปิด Login 08.00 น.)

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

รุ่นที่ 4
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรม

หลักสูตรเหมาะส�ำหรับ
•  เจ้าหน้าที่สรรหาและว่าจ้าง
•	 เจ้าหน้าที่ HR
•	 หัวหน้างานในหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่ต้องดูแลเรื่องการสัมภาษณ์พนักงาน

ผลลัพธ์ที่จะได้
1.	 สร้างค�ำถามสมัภาษณ์ทีต่รงกบัความต้องการขององค์กรได้อย่างแม่นย�ำ
2.	 ใช้ AI ในการประเมินค�ำตอบ ลดความล�ำเอียง และเพิ่มความโปร่งใส
3.	 ประหยัดเวลาในการสรุปผลและให้ Feedback ผู้สมัคร 

อย่างมีประสิทธิภาพ
4.	 ยกระดบักระบวนการสมัภาษณ์ให้ทนัสมยัและตอบโจทย์องค์กรในยคุ AI 



09:00 - 12:00 น.

13:00 - 16:30 น.

หัวข้อการฝึกอบรม

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public@hrcenter.co.th โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“AI-Driven HR: เทคนิคการใช้ AI ในขัน้ตอนการสรรหาและว่าจา้ง รุ่นที ่4” (วันที ่10 ก.พ. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน

เข้าใจ Pain Points และศักยภาพของ AI ในการสัมภาษณ์งาน
•	 Pain Points ในการสัมภาษณง์าน:

o	 ค�ำถามท่ีไมเ่ช่ือมโยงกบั Competency ของต�ำแหนง่
o	 การสมัภาษณท่ี์มี Bias หรอืความล�ำเอียง
o	 การใชเ้วลามากในการวิเคราะหแ์ละประเมินผล
o	 การให ้Feedback ท่ีไมช่ดัเจนหรอืไมท่นัเวลา

•	 AI ท�ำอะไรไดบ้้างในงานนี:้
o	 ชว่ยสรา้งค�ำถามสมัภาษณท่ี์เหมาะสมและครอบคลมุ
o	 วิเคราะหค์ �ำตอบของผูส้มคัรและเช่ือมโยงกบั Competency
o	 ชว่ยจดัท�ำรายงานผลสมัภาษณอ์ยา่งรวดเรว็และโปรง่ใส

การเตรียมการสัมภาษณ์ด้วย AI
•	 การวเิคราะห ์JD และ Competency ของต�ำแหน่ง:

o	 ใช ้ChatGPT วิเคราะหแ์ละระบ ุCompetency ท่ีส �ำคญั
o	 การก�ำหนดหวัขอ้ค�ำถามสมัภาษณใ์หส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย

ขององคก์ร
•	 การสร้างค�ำถามสัมภาษณ:์

o	 เทคนิคการสรา้งค�ำถามแบบ Competency-Based  
และ Situation-Based ดว้ย AI

o	 การตัง้ค �ำถามท่ีชว่ยใหเ้หน็พฤตกิรรมและทกัษะของผูส้มคัร 
(STAR Technique)

•	 กจิกรรม: ใช้ ChatGPT สร้างค�ำถามสัมภาษณส์�ำหรับ
ต�ำแหน่งตวัอย่าง

การด�ำเนินการสัมภาษณ์ด้วย AI
•	 การลด Bias ในการสัมภาษณ:์

o	 เทคนิคการใช ้AI ชว่ยวิเคราะหแ์ละลดความล�ำเอียง
o	 การตัง้คา่เกณฑก์ารประเมินท่ีโปรง่ใส

•	 การประเมนิค�ำตอบ:
o	 ใช ้AI ชว่ยวิเคราะหค์ �ำตอบของผูส้มคัรแบบเรยีลไทม์
o	 การเช่ือมโยงค�ำตอบกบั Competency และวิเคราะห ์GAP

•	 การสร้างบรรยากาศสัมภาษณท์ีด่:ี
o	 เทคนิคการใช ้AI ชว่ยเตรยีมสครปิตก์ารสมัภาษณ์
o	 การใหค้ �ำแนะน�ำหรอืค�ำถามเพ่ิมเตมิตามค�ำตอบของผูส้มคัร

•	 กจิกรรม: ทดลองใช้ ChatGPT วเิคราะหค์�ำตอบของผู้สมัคร

การสรุปผลและให้ Feedback ด้วย AI
•	 การสรุปผลสัมภาษณอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ:

o	 ใช ้ChatGPT ชว่ยสรุปผลสมัภาษณใ์หส้ัน้ กระชบั และเขา้ใจงา่ย
o	 การท�ำรายงานผลสมัภาษณส์�ำหรบั HR และผูบ้รหิาร

•	 การให ้Feedback ผู้สมัคร:
o	 ใช ้AI ชว่ยสรา้ง Feedback ท่ีสรา้งสรรคแ์ละตรงประเดน็
o	 การวางโครงสรา้ง Feedback ท่ีชว่ยพฒันาผูส้มคัร

•	 กจิกรรม: สร้าง Feedback ใหผู้้สมัครดว้ย AI

การน�ำ AI มาใช้ในกระบวนการสัมภาษณ์อย่างต่อเนื่อง
•	 การปรับปรุงกระบวนการสัมภาษณด์ว้ยข้อมูล:

o	 ใช ้AI วเิคราะหแ์นวโนม้และขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการสมัภาษณท่ี์ผา่นมา
o	 การอปัเดตค�ำถามและเกณฑก์ารประเมินตามสถานการณต์ลาดแรงงาน

•   การสื่อสารและสร้างวัฒนธรรมการสัมภาษณท์ีม่ปีระสิทธิภาพ:
o	 ใช ้AI ชว่ยสรา้งแนวทางปฏิบตัิท่ีดีในทีม HR
o	 การสรา้งคูมื่อหรอื Policy การสมัภาษณง์านท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร

•   กรณีศกึษา: องคก์รทีป่รับปรุงกระบวนการสัมภาษณด์ว้ย AI
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1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................
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