
 

รุ่นที่  42
มอบวุฒิบัตร 
ส�ำหรับท่านที่เปิดกล้อง 
ตลอดการอบรมเสริมภาพลักษณ์องค์กร 

ด้วยเสียงของคุณ

www.hrcenter.co.th

วิทยากร

อาจารย์อุมาพร ผึ่งผาย
�	ผูจ้ดัการแผนกสมาชิกสมัพนัธ ์ 

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั

วัน เวลา และสถานที่

วันจันทร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569  
เวลา 09.00-16.30 น. (เปิด Login 08.00 น.)

ใช้โทรศัพท์
ให้น่าประทับใจ

หลักสูตรนี้เหมาะส�ำหรับ
�	พนกังานรบัโทรศพัท์

�	พนกังานประชาสมัพนัธ์

�	พนกังานจดัซือ้

�	พนกังาน Call Center

�	เลขานกุาร

�	พนกังานธรุการ

�	ผูส้นใจทั่วไปท่ีใชโ้ทรศพัท์

ในการตดิตอ่งาน
อตัราค่าอบรมท่านละ 

สมาชกิ 3,700 บาท + VAT 259 รวม 3,959 บาท  
บคุคลทัว่ไป 4,500 บาท + VAT 315 รวม 4,815 บาท 
กรณุาช�ำระค่าฝึกอบรมภายในวนัที ่16 ก.พ. 2569  

เพื่อรับเอกสารก่อนการบรรยาย

โปรโมชัน่พเิศษ!! เข้าอบรม 1 ท่าน ฟร ี1 ท่าน

ผ่านโปรแกรม

สอนสด

ออนไลน์

หลักการและเหตุผล

ไมเ่พียงเฉพาะพนกังานประชาสมัพนัธห์รอืพนกังาน 
รบัโทรศพัทเ์ทา่นัน้ 

แตก่ารพดูคยุทางโทรศพัทคื์อ “ทกัษะส�ำคญั” ส �ำหรบั
พนกังานทกุหนว่ยงาน ไมว่า่จะเป็น HR, จดัซือ้, ฝ่ายขาย หรอื
ฝ่ายการตลาด

เพราะทกุการโทรออก-รบัสาย คือโอกาสในการสรา้ง
ความประทบัใจแรกและสะทอ้นภาพลกัษณข์ององคก์รไดอ้ยา่ง
ชดัเจน

ฝึกปฏิบัติ

หลักสูตรนีอ้อกแบบมาเพือ่ช่วยใหคุ้ณ

yy เขา้ใจหลกัการสื่อสารทางโทรศพัทอ์ยา่งมืออาชีพ

yy พดูอยา่งมั่นใจ สื่อสารอยา่งสภุาพ และรบัมือกบั	
      สถานการณต์า่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

yy ฝึกปฏิบตัิจรงิผา่นกรณีศกึษาและสถานการณ	์
      จ �ำลองเพ่ือให ้“ทกุค�ำพดูและน�ำ้เสียง”  
	 สรา้งความประทบัใจตัง้แตค่ �ำแรกท่ีรบัสาย

อบรมจบ...พรอ้มเปลีย่นทกุการโทรใหเ้ป็นโอกาส 

ในการสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ตีอ่องคก์รรูปแบบการอบรม

yy บรรยาย ยกตวัอยา่ง ฝึกปฏิบตั ิและตอบค�ำถาม



หัวข้อการฝึกอบรม
09.00-10.30 น.
1.	 ชม VDO การรบัโทรศพัทท่ี์ดี และไมดี่
2.	 ปรบัตวัและปรบัใจเพ่ือใชโ้ทรศพัท ์

อยา่งมีความสขุ
yy ท�ำความเขา้ใจความรูส้กึของ 

ผูร้บัและผูเ้รยีก
yy ทา่ทางท่ีจะชว่ยเสรมิความมั่นใจ
yy การใชก้ระจกเพ่ือพฒันาตวัเอง

10.45-12.00 น.
3.	 เรยีนรูม้ารยาทเบือ้งตน้ในการใชโ้ทรศพัท-์- 

กฎทองในการรับโทรศัพท์
4.	 เทคนิคการตัง้หลกัก่อนรบัสาย
5.	 ท�ำอยา่งไรใหคู้ส่นทนาประทบัใจ 

ตัง้แตค่ �ำแรก
6.	 การควบคมุน�ำ้เสียงใหน้า่ฟังอยูเ่สมอ
7.	 การเริม่ตน้การสนทนา และการสิน้สดุ 

การสนทนาใหน้า่ประทบัใจ

13.00-14.30 น.
8.	 ค�ำพดูท่ีควร “เลือก” และ “เลกิ” ใช้
9.	 การสกรนีสายท่ีไมต่อ้งการ
10.	 การฝากและรบัโนต้
11.	 การสง่สาย และการรบัสายท่ีสง่มาอยา่งมืออาชีพ
12.	 เคลด็ไมล่บัเพ่ือแกไ้ขสถานการณต์า่ง ๆ

yy สายหลดุ
yy ไมไ่ดยิ้นเสียงผูพ้ดู 

ปลายสาย
yy สญัญาณไมช่ดั
yy โทรผิดเบอร์
yy สง่สายผิด

14.45-16.30 น.
13.	 กฎ “LASAR” เพ่ือการรบัฟังขอ้ต�ำหนิ  

หรอือารมณฉ์นุเฉียวอยา่งสรา้งสรรค์

14.	 สรุปบทเรยีนและตอบค�ำถาม

หลักสูตรฝึกอบรมออนไลน ์“ใช้โทรศัพทใ์หน่้าประทบัใจ รุ่นที ่42” (วันที ่23 ก.พ. 2569)

กรุณาช�ำระค่าฝึกอบรมก่อนวันงาน
โอนเงิน หรอืเช็คขีดครอ่มในนาม บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั หรอื HR Center Co., Ltd.

� ธนาคารกรุงเทพ เลขท่ี 2403005727     � ธนาคารไทยพาณิชย ์เลขท่ี 0802359647     � ธนาคารกรุงศรอียธุยา เลขท่ี 3071269091

ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิ (ถา้ม)ี ผู้โอนเงนิจะตอ้งเป็นผู้ช�ำระทีธ่นาคาร หรือช�ำระเพิม่ทีห่น้างาน

� เม่ือช�ำระเงินแลว้ โปรด e-mail ส �ำเนาใบโอนเงิน โดยระบช่ืุอองคก์ร ช่ือหลกัสตูร มาท่ีบรษัิทฯ ก่อนวนัฝึกอบรม

� เอกสารหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย ตวัจริง กรุณาสง่ไปรษณียล์งทะเบยีนมาใหก่้อนวนัอบรม

บรษัิท เอช อาร ์เซน็เตอร ์จ�ำกดั (ส �ำนกังานใหญ่)
52/37 ซอยกรุงเทพกรฑีา 15 ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี 0105540023934
หมายเหต ุกรณีหลกัสตูรยืนยนัการจดัอบรมแลว้ บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการไมคื่นเงินในทกุกรณี

สนใจสมัครสมาชกิหรือส�ำรองทีน่ั่ง public1.hrcenter@gmail.com โทรศัพท ์(02) 736-2245-7 โทรสาร (02) 736-0470-1

อัตราค่าฝึกอบรมรวมเอกสารแล้ว (ราคาตอ่ 1 ทา่น)

*เวลาอาจมกีารปรบัเปลีย่นตามความเหมาะสม

1.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

2.  *ช่ือ-นามสกลุ.............................................................................

*ต�ำแหนง่...................................................................................

**E-mail............................................ มือถือ..............................

*ขอ้มูลนีอ้าจเปิดเผยใหก้บัวทิยากรเพือ่ประโยชนใ์นการปรบัหลกัสูตรใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีน

**E-mail ของทา่น บรษิัทอาจใชเ้พือ่ประชาสมัพนัธ์สนิคา้และบรกิาร เพือ่ประโยชนข์องตวัทา่นผา่นผูใ้หบ้รกิารของบรษิัท

ชื่อและทีอ่ยู่บริษัทส�ำหรับออกใบก�ำกับภาษี

บรษัิท................................................................................. เลขประจ�ำตวัผูเ้สียภาษี.............................................สาขา.................................

ท่ีอยู ่...........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธรุกิจ............................................................. โทรศพัท ์............................................. ตอ่.................. โทรสาร....................................

ผูต้ดิตอ่..................................................................... E-mail........................................................................ มือถือ.......................................


