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วัน เวลา และสถานที่
วันเสาร�ที่ 19 พฤษภาคม 2561
เวลา 09.00 - 16.00 น. (ลงทะเบียน 08.30 น.)
โรงแรม แกรนด สุขุมวิท กรุงเทพ (สุขุมวิท ซอย 6)

อัตราค�าอบรมท�านละ

สมาชิก 3,500 บาท +VAT 245 รวม 3,745 บาท / บคุคลท่ัวไป 4,000 บาท +VAT 280 รวม 4,280 บาท
ชาํระเงินก�อนวนัท่ี 12 พ.ค. 2561 ลด 300 บาท

การวิเคราะห�
ป�ญหาและมาตรการ
เพ่ือลดป�ญหาการลาออก
Data analysis and action 
Plan for Turnover reduction
หลักการและเหตุผล
 การบริหารงานทรัพยากรมนุษยในปจจุบันท่ีโลกธุรกิจมีการ
แขงขันสูง ทําใหความตองการทางดานแรงงานท่ีมีทักษะ 
(Skill labour) และแรงงานท่ีไมมีทักษะ (Unskill labour) 
แบงแยกตามสายอาชีพ มีปริมาณสูงตามไปดวย 
นอกเหนือจากความทาทายในเร่ืองกระบวนการสรรหาท่ีตอง
มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทันตอความตองการ และการ
ปรับตัวของธุรกิจแลว การรักษาพนักงานท่ีมีอยูในปจจุบันก็
เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน

 ปญหาเร่ืองการลาออกท่ีมีอัตราสงู (High turnover rate) มัก
เปนปญหาเร้ือรังท่ีมักเห็นเปนประจํากับสถานประกอบการ
ที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีมีการแขงขันเร่ืองการสรรหาสูง หรือ
ในบางตําแหนงท่ีขาดแคลน จึงมักพบอยูบอย ๆ วา การ
ลดอัตราการลาออกมักถูกกําหนดใหเปนหัวขอ หรือดัชนี 
(KPI) ชี้วัดประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิของผลงานของฝาย
ทรัพยากรมนุษยที่ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ

 ดวยเหตุนี้บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยจะตองมีความ
เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการลาออก 
รวมถึงการนําเสนอแนวทางแกไขท่ีเปนรูปธรรมพรอมทั้ง
การคงสภาพอัตราการลาออกท่ียอมรับไดในระยะยาว เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความเปนมืออาชีพของฝาย
ทรัพยากรมนุษยในการขับเคล่ือนและเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในธุรกิจนั้น ๆ

 จึงเปนหลักสูตรที่เปนประโยชนตอ HR ของทุกองคกร
วิทยากร

อาจารย�นิทัธ ตรัยวัชิยา
 วิทยากรและท่ีปรึกษาดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

ประสบการณ
 ผูจัดการแผนกแรงงานสัมพันธ บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี ประเทศไทย 

(โรงงานโคราช)
 ผูอํานวยการฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท นาม สุขภัณฑ
 ผูจัดการท่ัวไปฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท คารกิล มีท ประเทศไทย
 Certified Black Belt for transactional จากประเทศสิงคโปร
 Problem Solving & Decision Making จากประเทศสิงคโปร
 Workplace Violence reduction จากประเทศสหรัฐอเมริกา

รุ�นท่ี 4
มอบวุฒิบัตร

วัตถุประสงค�
 เรียนรูการวางแผน ในการรวบรวมขอมูล (Measurement 

stage) การลาออกทุกมิติ เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห
ตอไปการรวบรวมขอมูลดังกลาวถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ที่สุดในการใหไดถึงแนวทางการแกปญหาการลาออกท่ีถูกตอง
และทรงประสิทธิภาพมากท่ีสุด

 เรียนรูเทคนิคการวิเคราะห (Analysis stage) อันขอมูลที่ยัง
กระจัดกระจาย เพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาการลาออก 
รวมถึงการแสดงผลในรูปของรายงาน และหรือกราฟ ของผล
การวิเคราะหเพ่ือใชในการนําเสนอตนตอของปญหา โดยอยูบน
พ้ืนฐานของขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ และเช่ือถือได

 เรียนรูเทคนิคการพัฒนาและปรับปรุง (Improvement stage) 
ซึ่งเปนข้ันตอนการสรุปแนวทาง และหรือ มาตรการในการแกไข
ปญหาเร่ืองการลาออก อยางเปนระบบ โดยแนวทางดังกลาว
เปนผลสืบเน่ืองขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหถึงปญหาของการ
ลาออกและผลของการทดสอบตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว

 เรียนรูมาตรการควบคุม (Control stage) และออกแบบระบบ
เตือน (Triggering system) เพ่ือใชในการควบคุม และการ
แสดงเตือน เมื่อมาตรการหรือแนวทางการแกไขปญหาการ
ลาออกท่ีไดปฏิบัติ แสดงผลลัพธที่เบ่ียงเบนจากคาท่ีตั้งไว 
เพ่ือความรวดเร็วในการแกไขไดทันทวงที



หัวข�อการฝ�กอบรม
เวลา 09.00-12.00 น. เวลา 13.00-16.00 น.

 ปญหาของการลาออก
- การขับเคลื่อนธุรกิจภายใตสถานการณของการแขงขัน
เร่ืองการจางงาน และอัตราการลาออกท่ีสูง

- Cost of turnover
- HR : บทบาทในฐานะ business partner
- การแกไขปญหาเร่ือง อัตราการลาออกอยางย่ังยืน

 การรวบรวมขอมูลการลาออก เพ่ือไปสูการวิเคราะหถึงสาเหตุ
ตนตอของปญหา
- ประเภทของขอมูล
- เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
- การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล

 การวิเคราะหสาเหตุการลาออก อยางเปนระบบ เพ่ือไดมาถึง
สาเหตุปญหาท่ีแทจริง
- เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห
- การตรวจสอบและทดสอบความถูกตองของการวิเคราะห
- รูปแบบการนําเสนอผลการวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการออก
แนวทางหรือมาตรการ

 Workshop เร่ืองการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
- แบงกลุม/ฝกฝนและนําเสนอ รวมการแลกเปล่ียน
ประสบการณและปญหา

 การสรุปแนวทางการแกไขและปรับปรุง
- เคร่ืองมือที่ใชในการสรุป เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีปฏิบัติ
- ออกแบบแนววิธีปฏิบัติในการแกไข และทดสอบ
สมมุติฐาน และประเมินความเส่ียงในแงของการปฏิบัติ
จริง

- นําเสนอ แบบมืออาชีพ
 การออกแบบมาตรการในการควบคุม และระบบสัญญาณ
เตือน
- เคร่ืองมือในการควบคุม และระบบสัญญาณเตือน
- ออกแบบระบบควบคุม และระบบสัญญาณเตือน และ
การทดสอบ

 Workshop
- แบงกลุม/ฝกฝน และนําเสนอ รวมการแลกเปล่ียน
ประสบการณและปญหา

โอนเงิน หรือเช็คขีดครอมในนาม บริษัท เอช อาร เซ็นเตอร จํากัด หรือ HR Center Co., Ltd.
 ธนาคารกรุงเทพ สาขาส่ีแยกบางนา บัญชีกระแสรายวัน เลขท่ี 2403005727
 ธนาคารไทยพาณิชย สาขาศรีนครินทร (กรุงเทพกรีฑา) บัญชีออมทรัพย เลขท่ี 0802359647
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาถนนศรีนครินทร-กรุงเทพกรีฑา บัญชีออมทรัพย เลขท่ี 3071269091
1. บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเก็บคาใชจายเพิ่มหากมีคาธรรมเนียมในการโอนเงินเกิดขึ้น
2. คาธรรมเนียมในการโอนเงิน (ถามี) ผูโอนเงินตองเปนผูชําระคาธรรมเนียมเอง

 กรณีชําระเงินลวงหนา กรุณา Fax สําเนาใบโอนเงิน โดยระบุชื่อบริษัท ชื่อหลักสูตร พรอมเอกสารหักภาษี ณ ที่จาย 3% มาที่บริษัทกอนวันฝกอบรม  
 เอกสารหักภาษี ณ ที่จาย 3% กรุณานํามาใหในวันฝกอบรม มิฉะน้ัน จะตองชําระคาฝกอบรมเต็มจํานวน
 บริษัท เอช อาร เซ็นเตอร จํากัด  52/37 ซอยกรุงเทพกรีฑา 15 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจําตัวผูเสียภาษี 13 หลัก 0105540023934

หมายเหตุ  กรณียกเลิกการเขาฝกอบรมกรุณาแจงลวงหนา 7 วันกอนวันฝกอบรม มิฉะน้ันจะตองชําระ 30% ของราคาคาฝกอบรม
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1.  ชื่อ-นามสกุล ..............................................................................

ตําแหนง ....................................................................................

E-mail................................................มือถือ .............................

2.  ชื่อ-นามสกุล ..............................................................................

ตําแหนง ....................................................................................

E-mail................................................มือถือ .............................

ชื่อและที่อยูบริษัทสําหรับออกใบกํากับภาษี

บริษัท ................................................................................ เลขประจําตัวผูเสียภาษี ............................................สาขา ................................

ที่อยู  ..........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธุรกิจ ............................................................ โทรศัพท  ............................................ตอ.................. โทรสาร....................................

ผูติดตอ .................................................................... E-mail .......................................................................มือถือ ......................................

หลักสูตรฝกอบรม “การวิเคราะหปญหาและมาตรการเพื่อลดปญหาการลาออก รุนท่ี 4” (วันท่ี 19 พ.ค. 2561)

กรุณาชําระคาฝกอบรมกอนวันงาน


