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วัน เวลา และสถานที่
วันเสาร�ที่ 19 พฤษภาคม 2561
เวลา 09.00 - 16.00 น. (ลงทะเบียน 08.30 น.)
โรงแรม แกรนด สุขุมวิท กรุงเทพ (สุขุมวิท ซอย 6)

อัตราค�าอบรมท�านละ

สมาชิก 3,500 บาท +VAT 245 รวม 3,745 บาท / บคุคลท่ัวไป 4,000 บาท +VAT 280 รวม 4,280 บาท
ชาํระเงินก�อนวนัท่ี 12 พ.ค. 2561 ลด 300 บาท

การวิเคราะห�
ป�ญหาและมาตรการ
เพ่ือลดป�ญหาการลาออก
Data analysis and action 
Plan for Turnover reduction
หลักการและเหตุผล
 การบริหารงานทรัพยากรมนุษยในปจจุบันท่ีโลกธุรกิจมีการ
แขงขันสูง ทําใหความตองการทางดานแรงงานท่ีมีทักษะ 
(Skill labour) และแรงงานท่ีไมมีทักษะ (Unskill labour) 
แบงแยกตามสายอาชีพ มีปริมาณสูงตามไปดวย 
นอกเหนือจากความทาทายในเร่ืองกระบวนการสรรหาท่ีตอง
มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วทันตอความตองการ และการ
ปรับตัวของธุรกิจแลว การรักษาพนักงานท่ีมีอยูในปจจุบันก็
เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญไมย่ิงหยอนไปกวากัน

 ปญหาเร่ืองการลาออกท่ีมีอัตราสงู (High turnover rate) มัก
เปนปญหาเร้ือรังท่ีมักเห็นเปนประจํากับสถานประกอบการ
ที่ตั้งอยูในบริเวณท่ีมีการแขงขันเร่ืองการสรรหาสูง หรือ
ในบางตําแหนงท่ีขาดแคลน จึงมักพบอยูบอย ๆ วา การ
ลดอัตราการลาออกมักถูกกําหนดใหเปนหัวขอ หรือดัชนี 
(KPI) ชี้วัดประสิทธิภาพหรือผลสัมฤทธิของผลงานของฝาย
ทรัพยากรมนุษยที่ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจ

 ดวยเหตุนี้บุคลากรในฝายทรัพยากรมนุษยจะตองมีความ
เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการลาออก 
รวมถึงการนําเสนอแนวทางแกไขท่ีเปนรูปธรรมพรอมทั้ง
การคงสภาพอัตราการลาออกท่ียอมรับไดในระยะยาว เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความเปนมืออาชีพของฝาย
ทรัพยากรมนุษยในการขับเคล่ือนและเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในธุรกิจนั้น ๆ

 จึงเปนหลักสูตรที่เปนประโยชนตอ HR ของทุกองคกร
วิทยากร

อาจารย�นิทัธ ตรัยวัชิยา
 วิทยากรและท่ีปรึกษาดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย

ประสบการณ
 ผูจัดการแผนกแรงงานสัมพันธ บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี ประเทศไทย 

(โรงงานโคราช)
 ผูอํานวยการฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท นาม สุขภัณฑ
 ผูจัดการท่ัวไปฝายทรัพยากรมนุษย บริษัท คารกิล มีท ประเทศไทย
 Certified Black Belt for transactional จากประเทศสิงคโปร
 Problem Solving & Decision Making จากประเทศสิงคโปร
 Workplace Violence reduction จากประเทศสหรัฐอเมริกา

รุ�นท่ี 4
มอบวุฒิบัตร

วัตถุประสงค�
 เรียนรูการวางแผน ในการรวบรวมขอมูล (Measurement 

stage) การลาออกทุกมิติ เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันมาวิเคราะห
ตอไปการรวบรวมขอมูลดังกลาวถือวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญ
ที่สุดในการใหไดถึงแนวทางการแกปญหาการลาออกท่ีถูกตอง
และทรงประสิทธิภาพมากท่ีสุด

 เรียนรูเทคนิคการวิเคราะห (Analysis stage) อันขอมูลที่ยัง
กระจัดกระจาย เพ่ือหาสาเหตุที่แทจริงของปญหาการลาออก 
รวมถึงการแสดงผลในรูปของรายงาน และหรือกราฟ ของผล
การวิเคราะหเพ่ือใชในการนําเสนอตนตอของปญหา โดยอยูบน
พ้ืนฐานของขอมูลที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ และเช่ือถือได

 เรียนรูเทคนิคการพัฒนาและปรับปรุง (Improvement stage) 
ซึ่งเปนข้ันตอนการสรุปแนวทาง และหรือ มาตรการในการแกไข
ปญหาเร่ืองการลาออก อยางเปนระบบ โดยแนวทางดังกลาว
เปนผลสืบเน่ืองขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหถึงปญหาของการ
ลาออกและผลของการทดสอบตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว

 เรียนรูมาตรการควบคุม (Control stage) และออกแบบระบบ
เตือน (Triggering system) เพ่ือใชในการควบคุม และการ
แสดงเตือน เมื่อมาตรการหรือแนวทางการแกไขปญหาการ
ลาออกท่ีไดปฏิบัติ แสดงผลลัพธที่เบ่ียงเบนจากคาท่ีตั้งไว 
เพ่ือความรวดเร็วในการแกไขไดทันทวงที



หัวข�อการฝ�กอบรม
เวลา 09.00-12.00 น. เวลา 13.00-16.00 น.

 ปญหาของการลาออก
- การขับเคลื่อนธุรกิจภายใตสถานการณของการแขงขัน
เร่ืองการจางงาน และอัตราการลาออกท่ีสูง

- Cost of turnover
- HR : บทบาทในฐานะ business partner
- การแกไขปญหาเร่ือง อัตราการลาออกอยางย่ังยืน

 การรวบรวมขอมูลการลาออก เพ่ือไปสูการวิเคราะหถึงสาเหตุ
ตนตอของปญหา
- ประเภทของขอมูล
- เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล
- การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล

 การวิเคราะหสาเหตุการลาออก อยางเปนระบบ เพ่ือไดมาถึง
สาเหตุปญหาท่ีแทจริง
- เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห
- การตรวจสอบและทดสอบความถูกตองของการวิเคราะห
- รูปแบบการนําเสนอผลการวิเคราะห เพ่ือนําไปสูการออก
แนวทางหรือมาตรการ

 Workshop เร่ืองการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
- แบงกลุม/ฝกฝนและนําเสนอ รวมการแลกเปล่ียน
ประสบการณและปญหา

 การสรุปแนวทางการแกไขและปรับปรุง
- เคร่ืองมือที่ใชในการสรุป เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีปฏิบัติ
- ออกแบบแนววิธีปฏิบัติในการแกไข และทดสอบ
สมมุติฐาน และประเมินความเส่ียงในแงของการปฏิบัติ
จริง

- นําเสนอ แบบมืออาชีพ
 การออกแบบมาตรการในการควบคุม และระบบสัญญาณ
เตือน
- เคร่ืองมือในการควบคุม และระบบสัญญาณเตือน
- ออกแบบระบบควบคุม และระบบสัญญาณเตือน และ
การทดสอบ

 Workshop
- แบงกลุม/ฝกฝน และนําเสนอ รวมการแลกเปล่ียน
ประสบการณและปญหา
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 ธนาคารกรุงเทพ สาขาส่ีแยกบางนา บัญชีกระแสรายวัน เลขท่ี 2403005727
 ธนาคารไทยพาณิชย สาขาศรีนครินทร (กรุงเทพกรีฑา) บัญชีออมทรัพย เลขท่ี 0802359647
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สาขาถนนศรีนครินทร-กรุงเทพกรีฑา บัญชีออมทรัพย เลขท่ี 3071269091
1. บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเก็บคาใชจายเพิ่มหากมีคาธรรมเนียมในการโอนเงินเกิดขึ้น
2. คาธรรมเนียมในการโอนเงิน (ถามี) ผูโอนเงินตองเปนผูชําระคาธรรมเนียมเอง

 กรณีชําระเงินลวงหนา กรุณา Fax สําเนาใบโอนเงิน โดยระบุชื่อบริษัท ชื่อหลักสูตร พรอมเอกสารหักภาษี ณ ที่จาย 3% มาที่บริษัทกอนวันฝกอบรม  
 เอกสารหักภาษี ณ ที่จาย 3% กรุณานํามาใหในวันฝกอบรม มิฉะน้ัน จะตองชําระคาฝกอบรมเต็มจํานวน
 บริษัท เอช อาร เซ็นเตอร จํากัด  52/37 ซอยกรุงเทพกรีฑา 15 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10250 
เลขท่ีประจําตัวผูเสียภาษี 13 หลัก 0105540023934

หมายเหตุ  กรณียกเลิกการเขาฝกอบรมกรุณาแจงลวงหนา 7 วันกอนวันฝกอบรม มิฉะน้ันจะตองชําระ 30% ของราคาคาฝกอบรม

Ê¹ã¨ÊÁÑ¤ÃÊÁÒªÔ¡ËÃ×ÍÊíÒÃÍ§·Õè¹Ñè§ public1.hrcenter@gmail.com â·ÃÈÑ¾· � (02) 736-2245-7  â·ÃÊÒÃ (02) 736-0470-1
ÍÑμÃÒ¤‹Ò½ƒ¡ÍºÃÁÃÇÁàÍ¡ÊÒÃ, ÍÒËÒÃÇ‹Ò§ áÅÐÍÒËÒÃ¡ÅÒ§ÇÑ¹ (ÃÒ¤Òμ‹Í 1 ·‹Ò¹)

1.  ชื่อ-นามสกุล ..............................................................................

ตําแหนง ....................................................................................

E-mail................................................มือถือ .............................

2.  ชื่อ-นามสกุล ..............................................................................

ตําแหนง ....................................................................................

E-mail................................................มือถือ .............................

ชื่อและที่อยูบริษัทสําหรับออกใบกํากับภาษี

บริษัท ................................................................................ เลขประจําตัวผูเสียภาษี ............................................สาขา ................................

ที่อยู  ..........................................................................................................................................................................................................

ประเภทธุรกิจ ............................................................ โทรศัพท  ............................................ตอ.................. โทรสาร....................................

ผูติดตอ .................................................................... E-mail .......................................................................มือถือ ......................................

หลักสูตรฝกอบรม “การวิเคราะหปญหาและมาตรการเพื่อลดปญหาการลาออก รุนท่ี 4” (วันท่ี 19 พ.ค. 2561)

กรุณาชําระคาฝกอบรมกอนวันงาน


