
AI อาจช่วยใหอ้งคก์รท�ำงานไดเ้ร็วขึน้ แต่หาก

พนักงานต่างคนต่างใชโ้ดยไม่มีกรอบท่ีชัดเจน ความ

สะดวกนัน้ก็อาจกลายเป็นความเสีย่งไดท้นัที ไมว่า่จะเป็น 

ข้อมูลภายในรั่วไหล การใช้ข้อมูลผิดวัตถุประสงค ์

ผลลัพธ์จาก AI ท่ีคลาดเคลื่อน หรือการตัดสินใจท่ี 

ไมมี่ใครชดัเจนวา่ใครตอ้งรบัผิดชอบ

ดงันัน้สิ่งท่ีองคก์รควรมีจึงไม่ใช่เพียง “เครื่องมือ 

AI” แต่คือนโยบายและแนวทางการใช้ AI อย่าง 

รับผิดชอบ ท่ีช่วยใหพ้นกังานรูว้า่อะไรใชไ้ด ้ อะไรตอ้ง

ระวงั และเรือ่งใดไมค่วรใช ้AI ตดัสนิใจแทนคน

จากการส�ำรวจ 371 องคก์รในไทย โดย HR Center  

พบวา่ มี 97% ขององคก์รท่ีเขา้รว่มส�ำรวจไดป้รบัใช ้AI 

ในการท�ำงาน

แตม่เีพยีง 26% ทีไ่ดก้�ำหนดนโยบายดา้น AI 

ซึง่สะทอ้นวา่ การใช ้AI ในการท�ำงานของคนใน

องคก์รสว่นใหญ่ไดด้ �ำเนินการไปโดยยงัไมมี่นโยบายดา้น 

AI มารองรบั ซึง่เป็นขอ้นา่กงัวลอยูไ่มน่อ้ย

และก็มีขอ้มลูท่ีนา่สนใจในทางกลบักนัคือ เหตผุล

ส�ำคญัท่ียงัไมไ่ดน้ �ำ AI มาใชง้าน หนึ่งในเหตผุลเป็น 3 

ข้อแรกของการยังไม่น�ำมาใช้คือ “เพราะองค์กร 

ยงัไมมี่นโยบาย AI ท่ีชดัเจน”

ท�ำไมนโยบายด้าน AI จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อ
องค์กร

ในการน�ำ AI มาใชใ้นองคก์ร องคก์รจะตอ้งมี

องค์กรส่วนใหญ่ยังไร้นโยบาย 
การใช้ AI อย่างรับผิดชอบ

องค์กรที่ HR น�ำ AI มาใช้งาน มีนโยบาย AI ชัดเจนหรือไม่

ทีม่า: ผลส�ำรวจการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  
       มาใชก้บังานบรหิารทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รในประเทศไทย ปี 2569
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ข้อน่ากังวล
ในการใช้งาน AI 

บทความโดย
อาจารย์ดิลก ถือกล้า

เหตุผลที่ HR ยังไม่น�ำ AI มาช่วยงาน

ทีม่า: ผลส�ำรวจการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  
       มาใชก้บังานบรหิารทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รในประเทศไทย ปี 2569

25%	 กังวลเรื่องข้อมูลรั่วไหล

23%	 คนท�ำงาน HR ยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI ไม่มากพอ

18%	 ยังไม่มีการก�ำหนดนโยบายหรือแนวทางที่ชัดเจนในการน�ำ AI มาใช้ในงาน HR

10%	 ขาดแคลนงบประมาณ

10%	 ไม่แน่ใจว่าจะน�ำมาใช้งานในส่วนไหน

  8%	 การก�ำกับดูแลของส่วนกลางที่เข้มงวดเกินความจ�ำเป็น  
          เช่น ไม่ให้ใช้ AI ช่วยคัดกรองใบสมัครเพราะ PDPA

  6%	 ขาดการสนับสนุนและการส่งเสริมให้ใช้งานจากผู้บริหาร

n=359



การน�ำแนวทางท่ีเรยีกวา่ “Responsible AI” หรอื “ปัญญาประดษิฐ์

ท่ีมีความรบัผิดชอบ” อนัหมายถงึ การวางแนวทางในการออกแบบ 

พัฒนา และใชง้านเทคโนโลยี AI โดยค�ำนึงถึงจริยธรรม ความ

ปลอดภยั และสิทธิของมนษุย ์ เพ่ือให ้ AI สรา้งประโยชนส์งูสดุแก่

สงัคม พรอ้มทัง้ลดความเสี่ยงและผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึน้

โดยหลักการของ Responsible AI ที่มีการอ้างอิงถึงมากที่สุดคือ  
หลักการส�ำคัญ 7 ประการของ Responsible AI 
ที่ก�ำหนดใน EU Guidelines ประกอบไปด้วย

มนุษยค์อืผู้ก�ำกับดแูลและตรวจสอบการท�ำงานของระบบปัญญาประดษิฐ ์(Human Oversight) 

หมายถงึ AI ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของมนษุย ์เพ่ือปอ้งกนัการตดัสนิใจท่ีผิดพลาดหรอืเกินขอบเขต

ความปลอดภยัและความทนทานทางเทคนิค (Technical Robustness)  

หมายถงึ ระบบตอ้งแมน่ย�ำ ปลอดภยั และเช่ือถือได ้แมใ้นสถานการณท่ี์ซบัซอ้น

การก�ำกับดแูลข้อมูลและความเป็นส่วนตวั (Privacy & Data Governance) 

หมายถงึ จะตอ้งรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูและใชข้อ้มลูอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย

โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency)  

หมายถงึ การท่ีเราสามารถอธิบายการตดัสนิใจของ AI ได ้ตรวจสอบยอ้นกลบัได ้ 

เพ่ือสรา้งความไวว้างใจในการตดัสนิใจนัน้

ความเป็นธรรมและการมส่ีวนร่วม (Fairness & Inclusion)  

หมายถงึ ไมเ่ลือกปฏิบตั ิครอบคลมุผูใ้ชง้านทกุกลุม่อยา่งเทา่เทียม

สุขภาวะทางสังคม (Societal Wellbeing)   

หมายถงึ สง่เสรมิประโยชนต์อ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ไมส่รา้งผลกระทบทางลบ

ความรับผิดชอบตอ่ผลลัพธ ์(Accountability) 

หมายถงึ มีความรบัผิดชอบชดัเจนในผลลพัธข์อง AI และตอ้งสามารถตรวจสอบได้
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องค์กรควรมีแนวทางอย่างไร 
ในการก�ำหนดนโยบาย AI ในองค์กร

การจดัท�ำนโยบายดา้น AI ขององคก์รควรใหค้รอบคลมุหลกัการ 

ทัง้ 7 ประการดงักลา่วขา้งตน้ ซึง่จะท�ำใหอ้งคก์รไดร้บัผลท่ีดีคือ

•	 องคก์รจะสามารถควบคมุความเสีย่ง ปอ้งกนัความเสียหาย 

ท่ีเกิดจากการตดัสนิใจผิดพลาดของ AI หรอืการน�ำผลลพัธ์

ท่ีไมมี่ความแมน่ย�ำไปใชง้านจรงิ

•	 องค์กรจะสามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

ทัง้ขอ้มลูภายในองคก์รและขอ้มลูภายนอก เช่น ขอ้มลู

ลกูคา้ไมใ่หร้ั่วไหลออกสูร่ะบบ AI ภายนอกได้

•	 มีความโปรง่ใสในการใชง้าน AI มั่นใจว่าการใชง้าน AI  

มีความยตุธิรรม ไมล่ �ำเอียง (Bias) และเคารพสทิธิมนษุยชน

•	 องค์กรได้มีความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

เป็นตน้ว่า กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 

และกฎระเบียบขอ้บังคับดา้น AI ท่ีหน่วยงานราชการ 

ท่ีเก่ียวขอ้งไดป้ระกาศใชแ้ลว้หรอืก�ำลงัก�ำหนด

•	 องคก์รไดว้างทิศทางท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช ้ AI ท�ำให้

พนกังานทกุคนในองคก์รเขา้ใจตรงกนัว่าสิ่งใดท�ำไดห้รือ

ไมไ่ดใ้นการประยกุตใ์ช ้AI เพ่ือสนบัสนนุเปา้หมายธรุกิจ

ถึงเวลาแลว้ที่ผูบ้ริหารองค์กรควรใหค้วามสนใจและเร่ง 

จดัท�ำนโยบายดา้น AI เพือ่ใหส้ามารถก�ำกบัดูแลการใชง้าน AI  
ก่อนทีจ่ะไม่สามารถควบคมุ จนสง่ผลใหเ้กิดความเสยีหายรุนแรง

ตอ่องคก์รได้
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 อ้างอิง

•	ผลส�ำรวจของ HR Center “การน�ำเทคโนโลยปัีญญา

ประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาใชก้บังาน

บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในประเทศไทย” 

ส�ำรวจเมือ่วนัที ่2-9 กรกฎาคม พ.ศ. 2569

•	https://www.uih.co.th/th/what-is-responsible-ai/


