
ประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจของการส�ำรวจ 371 

องค์กรในไทยโดย HR Center เก่ียวกับ การน�ำ

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence : 

AI) มาใช้กับงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ

องคก์รในประเทศไทย มีการส�ำรวจประเดน็ทกัษะของ 

Talent ในหน่วยงาน HR วา่อยู่ในระดบัใด ซึง่หากไม่

เหน็ผลส�ำรวจ เราอาจจะมองวา่หากเป็น Talent การใช ้

AI นา่จะตอ้งโดดเดน่กวา่พนกังานกลุม่อ่ืน

แต่จากผลส�ำรวจไดส้ะทอ้นขอ้มลูท่ีน่าสนใจว่า 

เม่ือดจูากกลุ่มส�ำรวจท่ีส �ำรวจจากคนท�ำงานดา้น HR  

ใน 4 ระดบังานคือ Executive Manager Supervisor 

Staff ปรากฎวา่  ภาพรวมของผลส�ำรวจในขอ้นี ้ 25% 

มองวา่ Talent ในหนว่ยงาน HR มีทกัษะ AI ระดบัดีถงึ

ดีมาก ในขณะท่ี 46% มองวา่ Talent มีทกัษะ AI อยูใ่น

ระดบัปานกลางเทา่นัน้

25% มองว่า Talent ในหน่วยงาน HR 
มีทักษะ AI ระดับดีถึงดีมาก

46% มองว่า Talent มีทักษะ AI 
อยู่ในระดับปานกลาง

Talent ในสายงาน HR 
ยังมีทักษะด้าน AI อยู่ในระดับปานกลาง
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บทความโดย
อ.ดิลก ถือกล้า

ทีม่า: ผลส�ำรวจการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  
       มาใชก้บังานบรหิารทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รในประเทศไทย ปี 2569

ความเห็นของคน HR เกี่ยวกับทักษะด้าน AI ของ Talent ในหน่วยงาน HR



จากภาพสะท้อนข้างต้น เพื่อให้ได้ Talent ที่จะรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังเกิดขึ้นในเวลานี้ องค์กรควรด�ำเนินการดังนี้ 

หมายเหตุ : ท่านสามารถศึกษาผลส�ำรวจเพิ่มเตมิได้ตาม Link นี ้

https://hrcenter.co.th/?m=view_columns&id=1400

ทบทวนการจดัท�ำ Job Description (JD) 

โดยเพ่ิมทกัษะดา้น AI ใหอ้ยูใ่นทกุ JD แต่

จะให้อยู่ในระดับใด ให้ดูตามความ

เหมาะสม

ก�ำหนดใหท้กัษะ AI เกณฑส์�ำคญัของ

คณุลกัษณะของคนท่ีจะเป็น Talent นอก

เหนือทกัษะ ความสามารถ ความส�ำเรจ็

อ่ืนๆ

ก�ำหนดใหมี้เวทีของการแสดงผลงานดา้น 

AI ท่ีเป็นการใชง้านจรงิ (Use Case) และ

เช่ือมโยงการสรา้ง Use Case นัน้กบัผล

ประโยชนต์อบแทนทัง้ในเรื่องการไดร้บั

โบนสั หรอื เงินเพ่ิมพิเศษ เป็นตน้

เพราะหาก 371 บริษัททีเ่ข้าร่วมผลส�ำรวจยังสะท้อนว่า Talent ในหน่วยงาน HR ของตน

ยังมีทกัษะ AI เพียงกลางๆ ความเสีย่งทีอ่าจจะส่งผลต่อเป้าหมายของธุรกิจหรือขององค์กรได้
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ผลส�ำรวจที่ออกมาเช่นนี้ สะท้อนได้หลายมุมมอง ดังนี้

•	 ในภาพใหญ่ขององคก์รก็จะสอดคลอ้งกบัผลส�ำรวจท่ีพบวา่ มเีพยีง 26% ทีไ่ดจ้ดัท�ำนโยบายดา้น AI แลว้ 

แตอี่ก 42% ยงัไมจ่ดัท�ำ และ 32% อยรูะหวา่งการจดัท�ำ   

•	 เม่ือไมมี่นโยบายก�ำกบัชดัเจนเรือ่ง AI การระบคุณุสมบตัิของคนท่ีจะเป็น Talent อาจจะยงัไมไ่ดก้�ำหนด

เกณฑห์รอืแนวทางในการระบ ุTalent วา่จะตอ้งมทีกัษะดา้น AI ในระดบัใด

•	 อาจจะยงัไมไ่ดร้ะบหุรอืเพ่ิมลงไปอยา่งชดัเจนในเรื่องทกัษะความสามารถท่ีตอ้งการของงาน เช่น ยงัไม่

ไดม้กีารปรบัการจดัท�ำ Job Description ใหม้เีรือ่ง AI อยูใ่นทกัษะความสามารถทีต่อ้งการ


