
จากผลการส�ำรวจดา้น Employee Engagement ของ

องคก์รจ�ำนวน 466 แหง่ทัว่ประเทศไทย ครอบคลมุ 4 กลุม่

ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ Manufacturing, Service, Trading และ 

Technology พบประเดน็ทีน่า่สนใจหลายประการ

ประการแรก องคก์รไทยให้ความส�ำคัญกับการ

ส�ำรวจ Employee Engagement มากขึน้อย่างชัดเจน เม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่วงก่อนการแพรร่ะบาดของ COVID-19 (ปี 

2563) พบวา่สดัสว่นขององคก์รท่ีมีการส�ำรวจ Engagement 

เพ่ิมขึน้จาก 42% เป็น 54% ในปี 2569 หรอืเพ่ิมขึน้ถงึ 12% 

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าในปัจจุบันมีองคก์รมากกว่าครึ่งหนึ่งท่ีน�ำ

เครื่องมือนีม้าใชใ้นการรบัฟังความคิดเห็นและสรา้งความ

ผกูพนัของพนกังาน

เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทธรุกิจ พบวา่ กลุม่ธรุกจิ 

Technology มีสดัส่วนขององค์กรทีด่ �ำเนนิการส�ำรวจ Em-
ployee Engagement สูงทีส่ดุ โดยสูงกวา่คา่เฉลีย่ของตลาด

ประมาณ 13% ซึ่งอาจสะทอ้นถึงลกัษณะการแข่งขันดา้น

บุคลากรและความส�ำคัญของการรักษาพนักงานใน

อตุสาหกรรมดงักลา่ว

ผลส�ำรวจยงัพบวา่ HR สว่นใหญ่เช่ือวา่การท�ำ Employee Engage-
ment Survey มสีว่นช่วยในการลดอตัราการลาออกของพนกังาน โดยมผีู ้

ตอบแบบส�ำรวจถงึ 81% ทีเ่หน็ดว้ยกบัแนวคดินี ้ และเม่ือพิจารณาเฉพาะ

องคก์รท่ีมีการส�ำรวจ Engagement อยูแ่ลว้ สดัสว่นผูท่ี้เช่ือวา่การส�ำรวจดงั

กลา่วชว่ยลดการลาออกเพ่ิมขึน้เป็น 85%

ในทางกลบักัน กลุ่มองคก์รท่ียงัไม่มีการส�ำรวจ Engagement มี

สดัสว่นผูท่ี้เช่ือในประโยชนด์งักลา่วอยูท่ี่ประมาณ 72% ซึง่ต �่ำกวา่กลุม่แรก

อยา่งเหน็ไดช้ดั สะทอ้นใหเ้หน็วา่ประสบการณใ์นการน�ำเครือ่งมือไปใชง้าน

จรงิ อาจชว่ยใหอ้งคก์รมองเหน็คณุคา่และผลลพัธข์อง Employee Engage-

ment Survey ไดช้ดัเจนย่ิงขึน้

ส�ำหรบัคะแนน Employee Engagement โดยเฉลีย่ขององคก์รไทย

ในปี 2569 อยูท่ี ่79% ซึง่ถือเป็นระดบัท่ีคอ่นขา้งดี โดยองคก์รสญัชาตติะวนั

ตกและกลุม่ประเทศอาเซียนมีคะแนนเฉล่ียสงูกวา่คา่เฉล่ียของตลาด ขณะท่ี

องคก์รญ่ีปุ่ นมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกวา่คา่เฉลี่ยโดยรวม

“ผลส�ำรวจครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้หน็วา่ Employee Engagement Survey 

ก�ำลงักลายเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการบรหิารทรพัยากรบคุคล ไม่เพยีงเพือ่

รบัฟังเสยีงของพนกังาน แตย่งัเป็นขอ้มูลส�ำคญัทีช่ว่ยใหอ้งคก์รเขา้ใจปัจจยั

ทีส่่งผลต่อการรกัษาพนกังานและการสรา้งประสบการณ์การท�ำงานทีด่ใีน

ระยะยาว

Employee Engagement Survey 
มีส่วนช่วยในการลดอัตราการลาออก
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ของผู้ตอบแบบส�ำรวจ 
เห็นด้วยกับแนวคิดนี้ 

คะแนน Employee Engagement โดยเฉลี่ย
ขององค์กรไทยในปี 2569 อยู่ที่ 79% 

79%

81%

องค์กรไทยให้ความสำ�คัญกับการสำ�รวจ 
Employee Engagement มากข้ึน 

โดยทีมงาน HR Center


