
ถา้คนท่ีท�ำ HR มาสกัพกั น่าจะเคยไดยิ้น

ประโยคนีจ้ากรุน่ผม “HR ตอ้งเขา้ขา้งทัง้นายจา้ง

และลกูจา้ง”

ตอนเริ่มท�ำงานใหม่ ๆ หลายคนอาจงงว่า 

แลว้ตกลงเราตอ้งอยู่ฝ่ังไหนกนัแน่? ผมอยากบอก

วา่…ประโยคนีย้งัใชไ้ดอ้ยู ่แตส่ิ่งท่ีตอ้งปรบั คือ “วธีิ

คดิ” ทีอ่ยู่ข้างหลังค�ำว่า เข้าข้าง

จาก “เลือกข้าง”
      “ออกแบบระบบ”

สมัยก่อน การเขา้ขา้งนายจ้าง คือการช่วย

ควบคมุตน้ทนุ ดแูลเรื่องกฎหมาย ท�ำใหบ้รษัิทไม่เสีย

เปรยีบ

ส่วนการเขา้ขา้งลกูจา้ง คือช่วยดแูลสิทธิ ให้

ความเป็นธรรม เป็นตวักลางเวลามีปัญหา

ทัง้หมดนี…้ไมไ่ดผิ้ดเลยนะ แตถ่า้จะท�ำ HR ใน

ยคุนี ้แคนี่ ้“ยงัไมพ่อ” วนันีอ้งคก์รไมไ่ดอ้ยากได ้HR ท่ี

แคร่กัษาสมดลุ แตอ่ยากได ้HR ท่ี ชว่ยท�ำใหธ้รุกิจไป

ถงึเปา้หมาย

พูดง่าย ๆ คือ เราตอ้งเปลีย่นจาก “คนดูแล

ระบบ” ไปเป็น “คนออกแบบระบบ”

เข้าข้างนายจ้าง (ในความหมายใหม่)

ผมอยากใหล้องเปลี่ยนค�ำถามจาก 

“เราจะบริหารคนให้คุ้มต้นทุนยังไง”  
         เป็น... “เราจะใช้คน ท�ำให้กลยุทธ์องค์กรส�ำเร็จได้ยังไง”

ถา้องคก์รก�ำลงัโต 	 → โครงสรา้งตอ้งรองรบั

ถา้องคก์รอยากได ้performance  →  KPI ตอ้งชดัและวดัผลจรงิ

ถา้องคก์รก�ำลงัจะ transform  →  คนตอ้งมี skill ใหม่

หน้าที่ HR คือเอา “กลยุทธ์ธุรกิจ” มาแปลงเป็น “ระบบคน” ให้ได้

•	 โครงสรา้งแบบไหนท่ีรองรบัเปา้หมาย 

•	 ระบบประเมินผลแบบไหนท่ีดนั performance จรงิ 

•	 ตอ้งพฒันาคนดา้นไหน เพ่ือรองรบัอนาคต 

น่ีแหละคือ HR แบบ Strategic Partner ไมใ่ชแ่ค ่support 

แตคื่อ “ช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ”

HR จะ “เข้าข้างใคร”
ในโลกธุรกิจยุคใหม่

บทความโดย
อ.ดิลก ถือกล้า
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เข้าข้างลูกจ้าง (ในความหมายใหม่)

ในอีกดา้นหนึง่ การดแูลพนกังาน ก็ไมใ่ชแ่คเ่รือ่งสทิธิหรอื

สวสัดกิารแลว้ ผมอยากใหล้องคดิวา่ “อะไรท�ำใหค้นเก่งอยากอยู่

กบัเรา?”

ค�ำตอบสว่นใหญ่ ไมไ่ดอ้ยูท่ี่เงินอยา่งเดียว แตอ่ยูท่ี่

•	 เขารูส้กึยตุิธรรมไหม 

•	 เขามีโอกาสเตบิโตไหม 

•	 งานเขามีความหมายไหม 

•	 หวัหนา้กบัองคก์ร support เขาไหม 

สิ่งเหลา่นีร้วมกนัเรยีกวา่ Employee Experience และ

มนัมีผลตอ่ Engagement / Retention / Performance จรงิ ๆ

HR ยุคนี้ ไม่ใช่เลือกข้าง แต่ท�ำให้ทั้งสองฝั่ง “ชนะ”

สดุทา้ยแลว้ ผมอยากใหจ้ �ำไวแ้บบนีง้า่ย ๆ   HR ทีด่ไีม่ใช่ 

HR ทีเ่ข้าข้างเก่ง แตค่อื HR ทีอ่อกแบบระบบให้

•	 ธรุกิจ “ไดผ้ลลพัธ”์ 

•	 คน “อยากท�ำและท�ำได”้ 

•	 และสองอยา่งนีต้อ้งไปดว้ยกนั

ถา้องคก์รไหนท�ำได ้HR จะไมใ่ชแ่คฝ่่าย support อีกตอ่

ไป แตจ่ะกลายเป็น หนึง่ในความไดเ้ปรยีบขององคก์ร

แล้วจะไปถงึจุดน้ันไดย้ังไง? 

น่ีแหละคือของยากจรงิ

หลายองคก์ร “เข้าใจ” เร่ือง Strategic HR แล้ว 

แตต่ดิทีท่�ำยังไงใหมั้นเกดิขึน้จริง เช่น

•	 จะเช่ือม HR Strategy กบั Business Strategy ยงัไง 

•	 จะท�ำให ้HRBP คยุกบั business แลว้มี impact จรงิยงัไง 

•	 จะออกแบบ Performance / Structure / Process  

ใหไ้ปทางเดียวกนัยงัไง 

•	 จะสรา้ง Employee Experience ท่ีเหมาะกบัองคก์รตวัเองยงัไง 

พวกนีไ้ม่มคี�ำตอบเดยีว แตต่อ้งมทีัง้ 

Framework + วิธีคิด + ประสบการณ์

ถา้นอ้ง ๆ HR คนไหนเริม่รูส้กึวา่ “อยากท�ำ HR ใหม้ากกวา่งาน 

routine” ผมอยากบอกวา่…มาถกูทางแลว้ 

เพราะ HR ยคุนี ้ไมไ่ดว้ดักนัท่ีท�ำงานครบ

แตว่ดักนัท่ี “ท�ำใหธุ้รกจิส�ำเร็จผ่านคนไดจ้ริงแค่ไหน”

HR ยุคนี้
ไม่ใช่เลือกข้าง 
แต่ท�ำให้ทั้งสองฝั่ง 
“ชนะ”
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