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บทความโดย ทนายชูเกียรติ เกตุชู “ทนายโจ”
บริษัท ส�ำนักงานกฎหมายโจแอนด์สมิท จ�ำกัด

1. นโยบายหรือข้อบังคับ 
แบบ Zero Tolerance

องคก์รควรก�ำหนดนโยบายใหช้ดัวา่

ไม่ยอมรบัการคกุคามทางเพศทุกรูปแบบ 

ระบุนิยามและยกตัวอย่างพฤติกรรม 

ตอ้งหา้มใหเ้หน็ภาพ ครอบคลมุทัง้ออฟไลน์

และออนไลน ์ พรอ้มก�ำหนดโทษทางวินยั

ตามระดบัความรา้ยแรงใหเ้ป็นระบบ

การก�ำหนดขั้นตอนการด�ำเนินการขั้นต�่ำ
เมื่อเกิดการคุกคามทางเพศในองค์กร

2. ช่องทางร้องเรียน 
หลายทาง อย่างน้อย 2-3 ช่องทาง

ควรออกแบบช่องทางรอ้งเรียนให้

พนกังานเขา้ถงึไดจ้รงิ และหลีกเล่ียงปัญหา 

“ผู้ถูกร ้องเป็นหัวหน้าสายตรง” เช่น มี 

ชอ่งทางผา่น HR ชอ่งทางผา่นผูบ้รหิาร หรอื

ช่องทางผ่านคณะกรรมการเฉพาะกิจ 

พรอ้มก�ำหนดหลกัการรกัษาความลบัเทา่ท่ี

จ�ำเป็น

จากประสบการณ์ท�ำคดีแรงงานมาอย่างต่อเนือ่ง ผมเห็นว่า

องคก์รควรม ี“ระบบขัน้ต�่ำ” อย่างน้อย 6 เรือ่งต่อไปนี ้เพือ่ใหร้บัมอื

ไดจ้รงิเมือ่เกดิเหต ุไมใ่ชแ่กเ้ฉพาะหนา้แลว้จบ

3. SOP การสอบสวนภายใน 
ที่เป็นมาตรฐาน

องค์กรควรมีขั้นตอนสอบสวน

ภายในท่ีชัดเจน มีผูส้อบสวนท่ีเป็นกลาง  

ก�ำหนดไทมไ์ลนก์ารท�ำงาน เก็บรวบรวม

หลกัฐานอยา่งเป็นระบบ และจดัท�ำรายงาน

สรุปขอ้เทจ็จรงิเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสนิใจ

ดา้นวินยัและการจดัการหนา้งาน

4. มาตรการคุ้มครองและห้ามตอบโต ้
(No Retaliation)

ตอ้งมีมาตรการปอ้งกนัการตอบโต้

ผู้ร ้องเรียนหรือพยาน และสามารถใช้

มาตรการชั่วคราวระหวา่งสอบสวนได ้เชน่ 

แยกพืน้ท่ีท�ำงาน เปลี่ยนกะ เปลี่ยนสาย

รายงาน หรอืจ�ำกดัการตดิตอ่ พรอ้มก�ำหนด

โทษวินยัใหช้ดัในกรณีท่ีมีการตอบโต้

5. อบรมหัวหน้างานแบบเชิงลึก
เพราะความเส่ียงในองคก์รจ�ำนวน

มากมกัเกิดจากโครงสรา้งอ�ำนาจ จึงควร

อบรมหวัหนา้งานใหเ้ขา้ใจความเส่ียงตาม

มาตรา 284/2 เรื่อง “อาศยัอ�ำนาจเหนือ” 

รวมถึงทกัษะรบัเรื่องรอ้งเรียน การสื่อสาร

อยา่งปลอดภยั และการไมซ่ �ำ้เตมิผูเ้สยีหาย

6. มาตรการต่อบุคคลภายนอก
หากผูก่้อเหตเุป็นลกูคา้ ผูร้บัเหมา 

หรือซพัพลายเออร ์ องคก์รตอ้งมีแนวทาง

ชัดเจนในการจัดการ เช่น การเตือน  

การระงบัการใหบ้รกิาร การแบน การแจง้ความ  

และการคุ้มครองพนักงาน โดยยืนยัน 

หลกัการส�ำคญัว่า “ยอดขายไม่ใช่เหตใุห้

พนกังานตอ้งทน”

HR Center Co., Ltd. 0-2736-2245-7 @hrcenterthailand HR Center Fanpageinfo@hrcenter.co.thwww.hrcenter.co.th


