
ปี 2569 นี้ “คุกคามทางเพศ” ไม่ใช่ 

เร่ืองเล็ก / เร่ืองซุบซบิในออฟฟิศอกีต่อไปครับ 

เพราะกฎหมายอาญา “นิยามชัดและมีความผิด

เฉพาะ” ครอบคลมุทัง้ออฟไลน-์ออนไลน ์และการใช้

อ �ำนาจในฐานะนายจา้ง / หวัหนา้งาน ย่ิงเสีย่งหนกัขึน้

บทความนีส้รุปใหแ้บบเอาไปใชว้างระบบ 

ไดท้นัท ีตอ้งม ี“ชอ่งรอ้งเรยีน” อยา่งไร, “สอบสวน” 

แบบไหนถงึยนืได,้ และ “คุม้ครองผูเ้สยีหาย” แคไ่หน

ถงึเรยีกวา่ท�ำจรงิ

1) ตัวบทกฎหมายที่ “นายจ้าง / HR”  
    ต้องรู้ (อาญาและแรงงาน)

1.1 ประมวลกฎหมายอาญา  

     นิยาม “คุกคามทางเพศ” และฐานความผิดใหม่

กฎหมายเพ่ิมนิยาม “คุกคามทางเพศ” 

ไวใ้นบทนิยามของประมวลกฎหมายอาญา 

โดยครอบคลมุ การกระท�ำ / ค �ำพดู / ทา่ทาง /  

การสื่อสาร / การตดิตามรงัควาน รวมถงึผา่น 

ระบบคอมพิวเตอร ์หรอือปุกรณอิ์เลก็ทรอนิกส ์

ท่ีมีลกัษณะส่อทางเพศจนท�ำใหผู้ถ้กูกระท�ำ 

เดือดรอ้นร �ำคาญ อบัอาย ถกูเหยียดหยาม 

หวาดกลวั หรอืรูส้กึไมป่ลอดภยัทางเพศ และ 

“ตัง้ฐานความผิดใหม”่ ไวท่ี้ มาตรา 284/1-

284/4 เช่น

ม.284/1 คกุคามทางเพศ (กรณีท่ียงัไมถ่งึขัน้เป็น “ความผิดฐานอนาจาร”) 

โทษจ�ำคกุ / ปรบั และ “หนกัขึน้” หากท�ำซ�ำ้ / ต่อเน่ือง, ท�ำในท่ีสาธารณะ หรือ 

เผยแพรใ่นระบบออนไลนท่ี์คนทั่วไปเขา้ถงึได้

ม.284/2 ถา้ท�ำโดยอาศยัความสมัพนัธแ์บบผูบ้งัคบับญัชา / นายจา้ง /  

ผูมี้อ �ำนาจเหนือ โทษหนกัขึน้อีก

ม.284/3 ศาลสั่ง “มาตรการคุม้ครอง” เชน่ หา้มรบกวน / หา้มคกุคามตอ่เน่ือง ได้

ม.284/4 กรณีออนไลน ์ศาลสั่งใหร้ะงบั / ลบขอ้มลู ได ้

หมายเหตเุชงิปฏบิตั:ิ ถา้พฤตกิารณ ์“เลยเสน้” ไปเป็นการจบัตอ้ง / ลวนลาม

ในลกัษณะเขา้ข่าย “อนาจาร” หรือความผิดทางเพศอืน่ ๆ จะไม่หยดุที ่ 284/1  

แตจ่ะไลไ่ปบทหนกักวา่นัน้ (และองคก์รยิ่งตอ้ง “จดัการทนัท”ี)

1.2 พระราชบญัญัตคุ้ิมครองแรงงาน: มาตรา 16 หา้มหวัหน้างาน 

     คุกคาม ลูกจา้ง

พ.ร.บ.คุม้ครองแรงงาน มาตรา 16 บญัญตัหิา้มนายจา้ง / หวัหนา้งาน /  

ผูค้วบคุมงาน / ผูต้รวจงานกระท�ำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความ 

เดือดรอ้นร �ำคาญทางเพศตอ่ลกูจา้ง

และมีโทษฝ่าฝืนเป็น โทษปรบัไมเ่กิน 20,000 บาท (ม.147)

สรุปภาพใหญ่
ดา้น “อาญา”   = ผูก้ระท�ำเสี่ยงคดีอาญา (และถา้เป็นหวัหนา้ / นายจา้ง เสี่ยงหนกัขึน้) 

ดา้น “แรงงาน” = ผูบ้งัคบับญัชาคกุคามลกูจา้ง = ฝ่าฝืน ม.16 และโทษ ม.147

ดา้น “องคก์ร”  = ถา้ไมมี่ระบบ / ปลอ่ยใหเ้กิดซ�ำ้ / ตอบสนองชา้ = ความเสีย่งบานปลาย 

                          ทัง้คดีแรงงาน ภาพลกัษณ ์และการลาออกเป็นโดมิโน

คุกคามทางเพศในที่ท�ำงาน ปีใหม่นี้นายจ้างต้องม ี
“ระบบร้องเรียน-สอบสวน-คุ้มครองผู้เสียหาย” 
แค่ไหนถึงเรียกว่าท�ำจริงแบบมีระบบ?

บทความโดย ทนายชูเกียรติ เกตุชู “ทนายโจ”
บริษัท ส�ำนักงานกฎหมายโจแอนด์สมิท จ�ำกัด
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2) “ระบบร้องเรียน-สอบสวน-คุ้มครองผู้เสียหาย” แค่ไหนถึงเรียกว่าท�ำจริงแบบมีระบบ? 

ค�ำวา่ “มนีโยบาย” เฉย ๆ ยงัไมพ่อ ตอ้งพสิูจนไ์ดว้า่ ใชจ้รงิ ครบั 

ผมสรุปเป็น 3 เสาหลกัและเช็กลสิตข์ัน้ต �่ำ ดงันี ้

2.1 ระบบร้องเรียน (Report) ต้อง “เข้าถึงได้จริง” 

สิ่งท่ีควรท�ำขัน้ตน้

1. ชอ่งทางมากกวา่ 1 ชอ่ง (เชน่ HR / อีเมลกลาง / ฟอรม์ออนไลน ์/ สายดว่นภายใน) 

2. รอ้งเรยีนไดโ้ดยไมต่อ้งผา่นหวัหนา้โดยตรง (กนักรณีหวัหนา้เป็นผูถ้กูรอ้ง)

3. ยืนยนั “ไมต่อบโตผู้ร้อ้ง/พยาน” (anti-retaliation) ชดัเจนในประกาศ / คูมื่อ 

4. หลกัการรกัษาความลบั จ�ำกดัผูรู้ข้อ้มลูเทา่ท่ีจ�ำเป็น

2.2 ระบบสอบสวน (Investigate) ต้อง “ยุติธรรมและเก็บหลักฐานเป็น” 

สิ่งท่ีควรท�ำขัน้ตน้

1. แตง่ตัง้คณะท�ำงาน / ผูร้บัผิดชอบท่ีเป็นกลาง (และ “ตดัผูมี้สว่นไดเ้สียออก”) 

2. มีไทมไ์ลนช์ดั (รบัเรือ่ง-ประเมินเรง่ดว่น-สอบขอ้เทจ็จรงิ-สรุปผล-แจง้ผล) 

3. วิธีเก็บหลกัฐาน: แชต / อีเมล / คลปิ / กลอ้ง / พยานบคุคล / บนัทกึเหตกุารณ ์

         (chain of custody แบบองคก์ร)

4. บนัทกึการสอบสวนเป็นลายลกัษณอ์กัษร และลงนามรบัรอง

2.3 ระบบคุ้มครองผู้เสียหาย (Protect) ต้อง “หยุดความเสี่ยงทันที” 

ขัน้ต �่ำท่ีควรมี (ท�ำไดโ้ดยไมต่อ้งรอผลสอบสวน)

1. มาตรการแยกคูก่รณี (ยา้ยโต๊ะ / เปลี่ยนกะ / เปลี่ยนผูบ้งัคบับญัชา / งดตดิตอ่) 

2. ถา้จ�ำเป็นให ้WFA / WFH ชั่วคราว หรอืใหล้าเพ่ือเยียวยาตามความเหมาะสม 

3. หา้มตดิตอ่ / หา้มตามรงัควานภายในองคก์ร (สอดคลอ้งแนวคดิ “ค�ำสั่งหา้ม”  

          ท่ีศาลท�ำไดใ้นคดีคกุคามทางเพศ)

4. มีผูป้ระสานชว่ยเหลือ: นดัพบ, พาไปพบแพทย ์/ นกัจิตวิทยา,  

         แจง้สทิธิในการรอ้งทกุข ์/ แจง้ความ (หากเขา้ขา่ยอาญา)

เกณฑง์า่ย ๆ ถ้ามาตรการคุ้มครอง 

“ท�ำให้ผู้เสียหายกลับไปท�ำงานได้อย่างปลอดภัย” = นั่นแหละ “ท�ำจริง” 
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“ไม่มรีะบบ” = ความเสี่ยงไมไ่ดห้ายไป แคย่า้ยไปอยูใ่นศาล / โซเชียล / 

ใบลาออก ปีใหมนี่ ้ถา้จะบอกวา่องคก์ร “เอาจรงิ” ใหเ้ริม่ท่ี 3 ค�ำนี ้

รับเรื่องได้จริง สอบสวนได้จริง และคุ้มครองได้จริง

© บทความโดย ทนายโจ - อนญุาตใหแ้ชรไ์ด ้(โปรดใหเ้ครดติ/คงขอ้ความเดมิ)  

หา้มคดัลอก ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลง เพ่ือจดัท�ำผลงานใหม ่หรอืใชเ้ชิงพาณิชยโ์ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต

เคส 3 ลูกค้าคุกคามพนักงานบริการ  
(พูดจาลามก / ขอจับมือแล้วลูบ / ตามไปที่รถ) 

เหตกุารณ:์ ลกูคา้ท�ำพฤตกิรรมสอ่ทางเพศตอ่พนกังานหนา้รา้นซ�ำ้ ๆ

เขา้กฎหมายอะไร: ตวัผูก้ระท�ำเสี่ยงความผิดฐานคกุคามทางเพศ 

ตามอาญาได ้(ขึน้กบัพฤติการณแ์ละหลกัฐาน)

องค์กรควรท�ำ

	 1. ออกมาตรการ “ลกูคา้ไมพ่งึประสงค”์ (เตือน-เชิญออก-แบน)

	 2. ปรบัผงังาน / จดัคนประกบ / เพ่ิมกลอ้ง / จดุยืนท่ีปลอดภยั

	 3. ถา้พนกังานประสงคด์ �ำเนินคดี: ชว่ยจดัเอกสาร / หลกัฐาน / พยาน  

    และคุม้ครองการท�ำงานระหวา่งเรือ่งเดิน

	 4. เช็กลสิต ์10 ขอ้: เอาไปวางระบบไดท้นัที (ส �ำหรบันายจา้ง / HR)

		  4.1 มีนโยบาย “ไมค่กุคามทางเพศ” เป็นลายลกัษณอ์กัษร 

		  4.2 ชอ่งรอ้งเรยีน 2–3 ชอ่งทาง และรอ้งไดโ้ดยไมผ่า่นหวัหนา้ 

		  4.3 ก�ำหนดผูร้บัเรือ่ง/คณะสอบสวนส�ำรอง (กนัผลประโยชนท์บัซอ้น) 

		  4.4 SLA เวลา: รบัเรือ่งภายในก่ีชม. / นดัสอบภายในก่ีวนั

		  4.5 มาตรการคุม้ครองชั่วคราว (แยกคูก่รณี / หา้มตดิตอ่)

		  4.6 แมแ่บบบนัทกึค�ำใหก้าร / สรุปขอ้เทจ็จรงิ / รายงานผล

		  4.7 มาตรการวินยัท่ี “ชดั” และใชไ้ดจ้รงิ

		  4.8 ฝึกอบรมหวัหนา้งาน (เพราะหวัหนา้คือจดุเสี่ยงตาม 

	       กฎหมายแรงงาน ม.16)

		  4.9 เก็บขอ้มลูอยา่งเป็นความลบั เขา้ถงึเทา่ท่ีจ�ำเป็น 

		  4.10 ทบทวนเคสหลงัจบ: ปรบัระบบไมใ่หเ้กิดซ�ำ้

3 เคสตัวอย่าง  
และวิธีตอบสนองแบบมืออาชีพ 

เคส 1 หวัหน้าทกัแชตเชิงชู้สาวและผกูกบัการประเมนิ /  
เลื่อนต�ำแหน่ง

เหตกุารณ:์ หวัหนา้สง่ขอ้ความสอ่ทางเพศชวนไปไหนตอ่

สองต่อสอง พอลกูนอ้งปฏิเสธก็พูดท�ำนอง “งัน้คะแนนปีนีค้ง 

ยากหนอ่ย”

หลักกฎหมายอะไร: เข้ากรอบ “คุกคามทางเพศ”  

ตามนิยามใหม ่และถา้อาศยัอ�ำนาจเหนือแบบหวัหนา้ / นายจา้ง 

= เขา้ประเดน็โทษหนกัขึน้ตามแนวทางบทเฉพาะ

ฝ่ังแรงงาน: หวัหนา้งานคกุคามลกูจา้ง = ม.16 และมีโทษ

ปรบัตาม ม.147

องค์กรควรท�ำภายใน 24-72 ชม.

1. สั่ง “งดการตดิตอ่สว่นตวั” และแยกสายบงัคบับญัชา

2. เก็บหลกัฐานแชต (export / สกรนีช็อตพรอ้มวนัเวลา) 

3. ตัง้ผูส้อบสวนท่ีผูเ้สียหาย “ไวใ้จได”้ และแจง้สทิธิ /	     

    มาตรการคุม้ครองทนัที

เคส 2 เพื่อนร่วมงานส่งมีม / รูปโป๊ในกรุ๊ปแชต 
ทีมงานจนคนหนึ่งอับอาย

เหตกุารณ:์ ในกลุม่ไลนที์มงานมีการสง่รูป / ขอ้ความสอ่

ทางเพศซ�ำ้ ๆ และแซวรา่งกายเจาะจงคนหนึง่

หลักกฎหมายอะไร: พฤติการณ์เข้าข่าย “คุกคาม 

ทางเพศ” ได ้(โดยเฉพาะเม่ือท�ำใหเ้ดือดรอ้นร �ำคาญ / อบัอาย / 

รูส้กึไมป่ลอดภยั)

ถา้ท�ำซ�ำ้ / ตอ่เน่ืองจนกระทบการใชชี้วิตปกติ โทษอาจ 

หนกัขึน้ตามโครงสรา้ง ม.284/1

องค์กรควรท�ำ

1. สั่งหยดุพฤตกิรรม และลบ / ระงบัการสง่ตอ่ในชอ่งทางงาน 

2. ตัง้สอบสวน และใชว้ินยัตามขอ้บงัคบัการท�ำงาน 

	 3. ท�ำ “ทีมรเีซต็” ดว้ยการอบรม short session  

    เรือ่ง workplace conduct
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