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ผลการส ารวจ “การยกเลิกการท างานจากทางไกล 
(Remote Work Cancellation Survey 2025)” ปี 2568 ที่ HR 
Center ด าเนินการโดยมี อาจารย์ดิลก ถือกล้า เป็นที่ปรึกษา
โครงการ ชี้ให้เห็นว่าหลายองค์กรในไทยที่ตัดสินใจยกเลิก หรือ
อยู่ระหว่างพิจารณายกเลิกระบบ Remote Work มองว่าเป็น
โอกาสในการ “รีเซ็ต” รูปแบบการท างานเพื่อเสริมสร้าง
ทีมเวิร์กและความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานให้แน่นแฟ้นย่ิงขึ้น 

เหตุผลส าคัญที่ถูกหยิบยกคือการกลับมาท างานใน
ออฟฟิศร่วมกันอย่างเต็มทีม เพื่อเพิ่มพลังการสื่อสาร ความ
ร่วมมือ และบรรยากาศการท างานที่หลายองค์กรเชื่อว่ามีส่วน
ส าคัญต่อความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
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42%
มี

41%
ยกเลิกไปแล้ว

17%
ไม่เคยมี

ภาพรวมการใช้ระบบ Remote Work ในองค์กร

58% ขององค์กรที่เข้าส ารวจไม่เคยม/ียกเลิก
ระบบการท างานทางไกลไปแล้ว

13% บอกว่าก าลังจะยกเลิก
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เหตุผลที่องค์กรต้องการยกเลิกระบบ Remote Work

กลุ่มท่ี “อยู่ระหว่างการพิจารณายกเลิก”

• การท างานร่วมกับทีมงาน เป็นประเด็นหลักที่องค์กรให้ความส าคัญ

• ในกลุ่มที่ก าลังพิจารณายกเลิกระบบ ปัญหาหลักคือ 
ความสัมพันธ์ภายในทีมที่ลดลง (36% หรือประมาณ 1 ใน 3)

• ส าหรับองค์กรที่ ยกเลิกไปแล้ว ครึ่งหนึ่ง (50%) ให้เหตุผลว่า
ต้องการให้พนักงานกลับมาท างานในออฟฟิศเพื่อให้ “เต็มทีม”

ขาดความสัมพันธ์ระหว่างทีม  36%
ไม่มีปัญหาใด ๆ แต่รู้สึกว่าถึงเวลา
ท่ีควรกลับมาท างาน On-site เต็มทีม  21%
การควบคุมวินัยการท างาน   14%
ประสิทธิภาพการท างาน/ผลงานลดลง  14%
การประเมินผลงานท่ีไม่แม่นย า    7%
ยากต่อการอบรมและพัฒนา    7%
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92%
ไม่ส ารวจ

8%
ส ารวจ

องค์กรส่วนใหญ่ทีต่ัดสนิใจยกเลกิ ไม่ได้ส ารวจความ
คิดเห็นพนักงานล่วงหนา้ ขณะท่ีบางองค์กรมีการส ารวจ 
โดยเป็นการส ารวจกอ่นการยกเลกิเพียงอย่างเดยีว (5%) 
และทั้งก่อน-หลังการยกเลิก (4%)

การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานเมื่อจะมีการยกเลิก
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อีเมล    27%
การประชุมหน่วยงาน/หัวหน้าหน่วยงาน  27%
การเดินสายสื่อสารโดย HR  13%
กรุ๊ปไลน์บริษัท    9%
Town Hall โดยผู้บริหารสูงสุด   8%
หน่วยงานสื่อสารองค์กร   8%
Official Announcement   5%
เว็บไซต์บริษัท   2%
หน้าจอคอมพิวเตอร์   1%

วิธีการสื่อสารเมื่อต้องการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงระบบ Remote Work

เมื่อมีการยกเลิกหรอืเปลี่ยนแปลงระบบ Remote Work 
องค์กรนิยมสื่อสารโดยการสง่อีเมล (27%) และประชุม
หน่วยงาน/หัวหน้างาน (27%) 2 วิธีน้ีรวมกัน 54%
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ระยะเวลาในการสื่อสาร
เมื่อมีการยกเลิก / เปลี่ยนแปลงระบบ Remote Work
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5

86%
<3 เดือน

9%
> 6 เดือน

5%
> 3เดือน < 6 เดือน
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การปรับเปลี่ยนนโยบาย หรือบรรยากาศในการท างาน 
เพื่อดึงดูดพนักงานให้กลับมาท างานที่ออฟฟิศ

ยืดหยุ่นวัน-เวลาท างาน     24%
สร้างกิจกรรมการประชุมหรือการท างานท่ีต้องเข้ามาออฟฟิศเพื่อท างานร่วมกัน 22%
ปรับสภาพแวดล้อมของออฟฟิศให้ผ่อนคลาย น่าท างานมากขึ้น  22%
ให้มี Remote Work เป็นบางกรณี ตามลักษณะงาน   16%
ให้สวัสดิการเพิ่มเติม เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร หรือกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ   7%
ปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมเป็น Hybrid      3% 
ให้มี Remote Work เป็นบางกรณี      2%
ไม่เปลี่ยน        4%

เกือบ 1 ใน 4 ขององค์กรที่เข้าส ารวจใช้
การ “ยืดหยุ่นวันและเวลาท างาน” เพื่อ
ดึงดูดพนักงานให้กลับมาท างานในออฟฟิศ
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ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมส ารวจต่อการท างาน Remote Work

• ดึงดูดคนรุ่นใหม่ได้
• มีความยืดหยุ่น ช่วยให้คุณภาพชีวิตของคนท างานดีขึ้น 
เพราะไม่ต้องเดินทาง และอยู่กับครอบครัวได้

• ช่วยลดต้นทุนการด าเนินการขององค์กร 
และค่าเดินทางของพนักงาน

• การท างานแบบ Hybrid ช่วยแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุการณ์
ไม่คาดคิดได้ เช่น กรณีแผ่นดินไหว เป็นต้น

• พนักงานพอใจการท างาน WFH มากกว่าเข้าออฟฟิศ

• ขาดการพบปะกันในทีมงาน
• ขาดความพร้อมเกี่ยวกับอปุกรณ์ส านักงาน 

เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น
• องค์กรที่เป็นโรงงานผลิต อาจไม่สามารถปรับมาใช้

ระบบท างานทางไกลได้ เพราะต้องท างานในสายการผลิต
• การจัดให้บางเฉพาะหน่วยงานอาจท าให้

พนักงานรู้สึกไม่เท่าเทียมกันได้
• พนักงานอาจจะเสียค่าแอรท์ี่บ้านแพงขึ้น
• พนักงานบางคนใช้เวลา WFH ท างานส่วนตัว 

องค์กรต้องมีระบบควบคุมและการจัดการที่ดี

ข้อดีของการท างาน Remote Work ปัญหาของการท างาน Remote Work
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ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมส ารวจต่อการท างานในออฟฟิศ 

• สร้างวัฒนธรรมองค์กรได้ง่าย
• ประสานงานและอธิบายงานได้สะดวก 

เข้าสู่ขั้นตอนการตัดสินใจได้เร็วขึ้น
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมงาน
• เข้าถึงเครื่องมือ automation ต่าง ๆ ได้สะดวก

ข้อดีของการท างานในออฟฟิศ



ผลการส ารวจค่าจ้างและ
สวัสดิการ ของ HR Center

HR Center Co., Ltd.
www.hrcenter.co.th
(02) 736-2245-7
@hrcenterthailand
HR Center Fanpage
info@hrcenter.co.th
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ผลส ำรวจของปี 2025

ผลส ำรวจของปี 2024

สอบถามข้อมูลติดต่อ: คุณอุมาพร 
โทร.02-736-2245
email: survey.hrcenter@gmail.com
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