
1. ทบทวนกลยุทธ์ HR 

ควรเริ่มทบทวนโดยใหน้�ำ้หนักกับกลยุทธ์ HR ท่ีส่งผล 

(Impact) โดยตรงกบักลยทุธห์ลกัขององคก์รว่ำสำมำรถท�ำได้

ตำมแผน ไดต้ำมเป้ำหมำยมำกนอ้ยเพียงใด ยงัตอ้งปรบัอะไร 

หรอืไม ่จำกนัน้มำดกูลยทุธ ์HR ท่ีอำจจะไมไ่ดส้รำ้ง Impact กบั

กลยทุธอ์งคก์รโดยตรง เชน่ กำรปรบัปรุงกระบวนกำรภำยใน HR 

เพ่ือใหเ้หน็ควำมคืบหนำ้ตอ่ไป

เหตผุลท่ี HR ควรจะมองกลยทุธ ์HR ท่ีสง่ผลโดยตรงกบั

กลยุทธข์ององคก์รก่อน เพรำะเวลำท่ีมีจ�ำกัดเรำควรจะเลือก  

“หนิก้อนใหญ่” ไวก่้อน

ปี 2568 ก�ำลังจะเข้ำคร่ึงปีแล้ว วนัเวลำ 

ผ่ำนไปอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงคนท่ี

ท�ำงำนแข่งกบัเวลำ ส�ำหรบั HR เองช่วงเวลำท่ี

ใกลถ้ึงครึง่ปี ก็มีหลำยเรื่องควรไดท้บทวน หรอื 

หนักลบัไปมอง เพ่ือจะไดป้รบัเปลี่ยนแผนหรือ

วำงแผนใหม่ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธท่ี์ตัง้เอำไว ้

เพ่ือให้ยังคงอยู่ในทิศทำงท่ีควรจะเป็นในอีก  

6 เดือนท่ีเหลือ

โดยโลกกำรท�ำงำนปัจจุบันของ HR  

คนท�ำงำน HR ควรไดท้บทวนใน 3 ดำ้น ดงันี ้

HR ควรทบทวนอะไร
เมื่อใกล้จะถึงครึ่งปีแล้ว

มองกลยุทธ์ HR ที่ส่งผลโดยตรงกับ
กลยุทธ์ขององค์กร

ผู้เขียน อ.ดิลก ถือกล้า



2. ทบทวนความพงึพอใจลกูค้าภายใน 

โดยลูกค้ำหลักของ HR ท่ีเป็นลูกค้ำภำยในไม่พ้น 

พนกังำนและผูบ้รหิำร โดย HR ไม่ควรรอกำรทบทวนเรื่องนี ้

ตอนสิน้ปี แตค่วรท�ำอยำ่งตอ่เน่ือง วดัควำมรูส้กึตอ่สิ่งท่ีลกูคำ้

ภำยในของเรำไดร้บั (Experiences) เป็นระยะว่ำอะไรท่ีเขำ 

พงึพอใจ อะไรท่ีเขำคดิวำ่ยงัไมต่อบโจทย ์แลว้น�ำมำประมวล 

มำวิเครำะหเ์พ่ือจะไดต้ดัสินใจไดว้่ำแนวปฏิบตัิหรือกิจกรรม 

HR ท่ีเรำไดอ้อกแบบและปรบัใชท้ัง้เพ่ือสนบัสนนุกลยทุธ ์HR 

และทั้งเพ่ือปรบัปรุงกำรท�ำงำนภำยในว่ำยังเหมำะสมกับ

สถำนกำรณอ์ยู่หรือไม่ ถำ้สิ่งไหนดี สิ่งไหนใช่ ก็เก็บเอำไว ้ 

สิ่งไหนไมใ่ชก็่ตอ้งยอมตดัทิง้ไป

เหมือนท่ีบำงองคก์รตั้งเป็นแนวทำงว่ำ Do More:  

ท�ำมำกขึน้ในเรื่องท่ีสรำ้งผลลัพธ์, Do Less: ท�ำน้อยลง  

หำกไมใ่ชส่ิง่จ �ำเป็นหรอืส�ำคญัตอ่เปำ้หมำยนองคก์ร, Do it Now:  

ลงมือท�ำทนัทีไมต่อ้งรออะไร 3. ทบทวนตัวเองว่าได้ยกระดับ 
     ความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้น 
     หรือไม่

HR ควรไดถ้ำมตวัเอง ทบทวนตวัเองโดยไมต่อ้งให้

หวัหนำ้มำ Check in เพ่ือประเมินตวัเองวำ่ไดเ้รยีนรูอ้ะไร

ใหม่ ๆ บำ้ง ไดย้กระดับควำมรูท้ั้งเชิงลึก เชิงกวำ้งได ้

มำกน้อยเพียงใด ไดย้กระดับจิตใจไปทำงท่ีดีมำกขึน้ 

แคไ่หน และอยำ่ลมืประเมินตวัเองวำ่สขุภำพกำย สขุภำพใจ 

เป็นอยำ่งไร เพรำะคน HR เองก็มีโอกำสเกิดภำวะหมดไฟ 

(Burnout) ไดไ้มต่ำ่งจำกคนท�ำงำนในหนว่ยงำนอ่ืน กำรท่ี 

HR ไม่พรอ้มเรื่องทศันคติ สุขภำพกำย สุขภำพใจแลว้  

จะสง่ผลเสียทัง้ตอ่งำน ตอ่พนกังำน และตอ่องคก์รไดเ้ลย

ถำ้ HR ไดท้บทวนใหค้รบทัง้ 3 ดำ้นแลว้ ในชว่งเวลำ

ท่ีเหลือในปี 2568 จะเป็นชว่งเวลำของกำรท�ำงำนท่ีเป่ียม

ประสทิธิภำพและเป็นไปอยำ่งมีพลงัมำกขึน้

Check in เพื่อประเมินตัวเอง
เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ

ทบทวนความพึงพอใจ 
ไม่ควรรอตอนสิ้นปี 
แต่ควรท�าอย่างต่อเนื่อง



อยำ่งไรก็ตำม กำรท่ีจะทบทวนทัง้ 3 ดำ้น 

ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลแลว้ 

จดุตัง้ตน้ในกำรจดัท�ำและก�ำหนดกลยทุธ ์HR 

จะมีควำมส�ำคญัอย่ำงย่ิง เพรำะเป็นเหมือน

กำรกลดักระดมุเมด็แรกใหถ้กูตอ้ง กำรทบทวน

ระหว่ำงปีเช่นท่ีกล่ำวไปข้ำงตน้เป็นเหมือน

กระดมุเม็ดถัดไปท่ีจะไปไดอ้ย่ำงถูกทำงและ

เนน้ในประเดน็ท่ีจ�ำเป็นจรงิ ๆ

ท่ำนผู้อ่ำนท่ีสนใจอยำกจัดท�ำกลยุทธ์ HR  

ลงลกึในรำยละเอียดภำคปฏิบตั ิเพ่ือกำรน�ำไปปรบัใช ้

ไดอ้ยำ่งมั่นใจ ทำง HR Center มีหลกัสตูรท่ีชว่ยทำ่น

เรื่องนีคื้อ หลกัสตูร “จดัท�ำกลยทุธ์ HR อย่ำงไรให ้
ตอบโจทย์องค์กร” ท่ีจะจัดขึน้เป็นรุ่นท่ี 5 ในวนัท่ี  

25 มิถนุำยน 2568 โดยทำ่นจะไดท้รำบทัง้หลกักำร

และกำรไดฝึ้กปฏิบัติท่ีท่ำนเลือกไดว้่ำจะน�ำกรณี

ศึกษำของท่ำนมำฝึกปฏิบตัิ หรือจะใชก้รณีศึกษำ

จ�ำลองของทำงหลักสูตรมำฝึกปฏิบัติตำมควำม

สะดวกของแตล่ะทำ่น

ก�ำหนดกลยุทธ์ HR 
เหมือนการกลัดกระดุมเม็ดแรกให้ถูกต้อง

ทบทวนระหว่ำงปี
เหมือนกระดุมเม็ดถัดไปที่จะไปได้อย่างถูกทาง

ท่านสามารถติดต่อขอรายละเอียด
เพื่อสมัครเข้าร่วมหลักสูตรได้ที่ 
www.hrcenter.co.th


