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Storytelling 
on Labour Law

เรื่องที่ 30 : เสียงร้องอย่างเจ็บปวดในโรงงาน  
 	 										(อุบัติเหตุในโรงงาน	ลูกจ้างเป็นคนพิการ)

Story

“โอ๊ยยยยย.......ยย.....!!!....”

เสียงร้องโหยหวน ดังลั่น ที่ไลน์ แผนก
ผลติ 2 ทีโ่รงงานแห่งหนึง่ใน นคิมอตุสาหกรรม 
ฉิมนคร. มือของ ดาว พนักงานปฏิบัติการ   
ถูกดึงเข้าไปติดกับเครื่องโรเลอร์รีดแผ่นโลหะ  ! 
ในขณะที่เครื่องจักรยังท�างานครางกระหึ่ม 

“ พี่น้อย !!! สับสวิทซ ์ ข้างเครื่อง ดับ
เครื่องก่อน !! ”  เสียงเพื่อนร่วมงานที่วิ่งกรูมา
ช่วยตะโกนบอก

“ สับแล้ว !!  แต่สวิทซ์มันเสีย !!  เสียตั้งสองอาทิตย์แล้ว ไม่ได้
ซ่อม “  เสียงพี่น้อย บัดดี้ร่วมกะของดาวพนักงานผู้โชคร้าย ตะโกนตอบ
ระล�่าระลัก 

“ ไป ... ไอ้ชัย.... วิ่งไป สับคัทเอาท์ใหญ่ ที่แผงไฟฟ้า หลังอาคาร 
เร็ว !!! ”    เสียงใครอีกคนหนึ่งที่เป็นหัวหน้า ตะโกนลั่น ..........

เรื่องเศร้าเรื่องนี้ คือ เรื่องราวของ ดาว พนักงานหญิง วัย 28 ปี 
ลูก 1 คน (อายุ 2 ขวบ)  ของโรงงานแห่งนั้น  ที่ต้องตัดมือขวาข้างถนัด 
ทิ้งถึงข้อมือ ...กลายเป็นคนพิการตลอดชีวิต 



ดาว พนักงานปฏิบัติการ แผนกผลิต  เธอเป็นน้อง

สาวของ ตะวนั กรรมการสหภาพแรงงานทีน่ัน่ด้วย และ เธอ

ฟ้องนายจ้างเป็นคดีแรงงาน เรียกค่าเสียหาย 3 ล้าน

บาท ในขณะที่เธอยังเป็นลูกจ้าง

1. หลังเกิดเหตุ นายจ้าง ช่วยเหลือดูแลรักษาพยาบาล

อย่างด ี น�าส่งรกัษาตวัต่อเนือ่งทีโ่รงพยาบาลเอกชนชัน้

เยีย่มของจงัหวัด ต่อเนือ่งยาวนานเป็นเดอืน บรษิทัจ่าย

ค่ารักษาพยาบาลไปกว่า 500,000 บาท  ในระหว่าง

การนอนพักรักษาตัว บริษัทจัดรถตู้พาเพื่อนพนักงาน

ไปเยี่ยมทุกวันช่วงเลิกกะ  หรือวันเว้นวัน เพื่อนๆ 

รวบรวมท�าสมุดเยี่ยมเขียนข้อความห่วงใย อวยพรให้

หายไวๆ ฝากไปด้วยเสมอ

2. ดาวรักษาตัวอยู ่ระยะหนึ่ง และต้องออกจากโรง

พยาบาลไปท�ากายภาพบ�าบัดที่ศูนย์กายภาพบ�าบัดฯ 

จงัหวดัทางภาคตะวันออก 1 ปี  ในระหว่างนี ้บรษิทัจ่าย

ค่าจ้างให้แบบเต็มเดือนตลอด รวมทั้งให้โบบัสตาม

ปกติตอนสิ้นปีด้วย

3. มีอยู่ช่วงหน่ึงดาวกลับมาเข้าท�างาน แต่ท�าได้

ไม่กีว่นักม็อีาการเจบ็ปวดข้อมอื ต้องกลบัไปท�า

กายภาพบ�าบัดอีก และต้องพักรักษาตัวที่บ้าน 

ไม่สามารถไปท�างานได้ตามปกติ

4. ต่อมา บริษัทได้รับหมายศาลแรงงานภาค 2    

บริษทัแทบชอ็ค !  ดาวไปฟ้องเรยีกค่าเสยีหาย

จากนายจ้าง 3 ล้านบาท ( ในขณะทีย่งัพกัรกัษา

ตัว และยังเป็นลูกจ้างอยู่ )  



5. เหตุที่ฟ้อง > > > เนื่องจากวันหนึ่งหัวหน้างาน

บุคคล เอาเอกสารที่ต้องให้ลูกจ้างเซ็นเรื่องการ

จ ่ายเงินช ่วยเหลือการรักษาพยาบาลตาม

ระเบียบงานบัญชี  ไปให้ดาวเซ็นถึงบ้าน วันนั้น

มีผู้จัดการแผนกผลิตซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาของ

ดาวตามไปเยี่ยมพร้อมกันด้วย

6. ในเอกสารมกีารบนัทกึเรือ่งราวการจ่ายเงนิรกัษา

พยาบาลช่วยเหลือ  ดาวอ่านก่อนเซ็นแล้วถาม

ฝ่ายบุคคลว่า “บริษัทช่วยหนูเท่านี้ใช่ไหมคะ ?”  

ผูจ้ดัการแผนกผลติ ไม่ทราบว่าไปฉนุค�าพดูอะไร

ของลูกน้อง กล่าวเสียงดังแบบไม่พอใจว่า 

“บริษัทเขาก็ดีขนาดนี้ รักษาตัวให้หมดไปห้าหก

แสนแล้ว ดเีท่าไหร่แล้ว  ยงัจะเอาอะไรอกี,     หาก

อยากได้มากกว่านี้ ก็ไปฟ้องเอา ! ”

7. ดาวรู้สึกน้อยใจและโกรธ จึงน�าความไปเล่าให้ตะวันพี่ชาย 

ซึ่งเป็นกรรมการสหภาพแรงงานฯ อยู่โรงงานเดียวกัน ฟัง 

ตะวันซึ่งรู ้สึกเคืองบริษัทเป็นทุนเดิมอยู่แล้วกับเรื่องราว

อบุตัเิหตท่ีุเกดิขึน้กบัน้องสาว ไม่พอใจท่ีผู้จดัการแผนกผลติ

พูดท้าทาย จึงน�าความไปเล่าให้เพื่อนๆ ท่ีเป็นกรรมการ

สหภาพแรงงานฯ ฟัง 

ต่อจากน้ัน ทุกคนมองว่า เกิดอุบัติเหตุ เพราะนายจ้าง

บกพร่องไม่ซ่อมสวิทซ์ฉุกเฉิน แล้วยังมาดูถูกดูหมิ่นลูกจ้าง

อีก จึงน�าความไปหารือนักสิทธิมนุษยชน ทนายความภาค

ตะวนัออก ทุกคนมคีวามเห็นว่า เมือ่นายจ้างท้าทายให้ฟ้อง 

กจ็ะฟ้อง  ทนายความด้านสิทธมินุษยชนจงึด�าเนินการเขยีน

ฟ้อง เป็นทนายให้กับลูกจ้าง ฟ้องเรียกค่าเสียหายกรณี

มือขวาของดาวแหลกละเอียด ถูกตัด  3 ล้านบาท

ทุกคนมองว่า เกิดอุบัติเหตุ เพราะนายจ้างบกพร่อง 
ไม่ซ่อมสวิทซ์ฉุกเฉิน



บทสรุปของเรื่องนี้

1. มีการสอบสวนลงโทษคนที่บกพร่องต่อหน้าที่ ที่ลูกจ้างท�างานประจ�าเครื่องจักร

ได้บอกหวัหน้าแล้วว่า สวทิซ์ฉกุเฉนิเครือ่งจากเสยี แต่ไม่มคีวามสนใจ แก้ไข ซ่อม  

รวมถึงฝ่ายซ่อมบ�ารุงที่ลูกจ้างได้เดินไปบอกเองว่าสวิทซ์ฉุกเฉินเสีย แต่ฝ่ายซ่อม

บ�ารุงก็ไม่ด�าเนินการ ปล่อยให้ดาวและเพื่อนๆ ท�างานในสภาพเสี่ยงอันตรายมา

อีกเป็นสัปดาห์

2. ที่บริษัทด�าเนินการต่อสู้คดีกับดาวลูกจ้าง เพราะรู้สึกผิดหวังกับดาวลูกจ้างเช่น

กนัทีบ่รษิทัช่วยเหลอืทกุอย่างแล้ว  ลูกจ้างยงัไปฟ้องศาล  มอีะไรไม่พอใจกน่็าจะ

เข้าไปคุยกับนายจ้างก่อน ไม่ใช่ไปฟ้องศาลเลยแบบนี้ 

3. แต่เรือ่งนี ้โชคดทีีบ่รษิทัได้ทนายความทีเ่ป็นทนายคดแีรงงาน และก่อนหน้านี ้เคย

ท�างานเป็นฝ่ายบุคคลมาก่อน ท�าคดีให้  

win – win    

ทั้งฝ่ายนายจ้าง และ ฝ่ายลูกจ้างผู้เจ็บปวดสูญเสียอวัยวะ    
ให้ดาวท�างานเป็นลูกจ้างต่อไป 
ใน “โควตาลูกจ้างคนพิการ”

4. ทนายความแนะน�านายจ้างว่า ควรเหน็ใจลกูจ้าง ยอมตกลงจ่ายค่าเสยีหาย ควร

เจรจากัน ศาลก็แนะว่า มีทางออกอย่างอื่นที่ดีกว่าการต่อสู้คดีกันไหม, ให้คุยกัน  

คดีจบที่นายจ้างจ่ายค่าเสียหายให้ดาว (ซึ่งขณะต่อสู้คดีกัน ก็ยังเป็นลูกจ้างอยู่)  

จ�านวน 500,000 บาท และมีเงื่อนไขในข้อตกลงว่า ตกลงให้ท�างานเป็นลูกจ้าง

ของบริษัทต่อไปจนเกษียณภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของ

บริษัท ( หมายถึงหากท�าความผิดนายจ้างเลิกจ้างได้ )  และบริษัทรับผิดชอบท�า

มือปลอมอย่างดีให้ดาว 1 มือ ในวงเงิน ราคา 50,000 บาท

5. ทนายความโน้มน้าวใจนายจ้าง ด้วย  หลัก  win – win    ทั้งฝ่ายนายจ้าง  และ 

ฝ่ายลกูจ้างผูเ้จบ็ปวดสญูเสยีอวยัวะ   ให้ดาวท�างานเป็นลูกจ้างต่อไป ใน “โควตา

ลกูจ้างคนพกิาร”  ดาวลกูจ้างมงีานท�าต่อไป ต่อมาย้ายจากฝ่ายผลติ มาท�างาน

ฝ่ายบคุคลธุรการ ท�าหน้าทีด้่านธรุการเดนิเอกสาร   ส่วนนายจ้างนอกจากได้ดแูล

ให้งานลูกจ้างท�าต่อไปแล้ว ลูกจ้างไม่ตกงาน  นายจ้างยังไม่ต้องจ่ายเงินเข้า 

กองทนุส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร   ปีละกว่าหน่ึงแสนบาท ตลอด

อายุงานการเป็นลูกจ้างคนพิการของดาวด้วย



บทกฎหมาย การจ้างงานคนพิการ : 

พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พกิาร พ.ศ.2550  มาตรา 33,  มาตรา 34, มาตรา 

35  และ กฎกระทรวง  ก�าหนดจ�านวนคนพิการที่

นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการและหน่วย

งานของรัฐจะต้องรบัเข้าท�างาน และจ�านวนเงนิที่

นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน�า

ส่งเข้ากองทนุส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชวิีตคน

พิการ พ.ศ.2554 

หลักกฎหมาย การจ้างคนพิการเป็นลูกจ้าง :

1. ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งมี

ลูกจ ้างตั้งแต่หนึ่งร ้อยคนขึ้นไปรับคนพิการที่

สามารถท�างานได้ไม่ว่าจะอยู ่ในต�าแหน่งใดใน

อัตราส่วนลูกจ้างท่ีมิใช่คนพิการทุกหน่ึงร้อยคนต่อ

คนพกิารหนึง่คน  เศษของหนึง่ร้อยคนถ้าเกนิห้าสิบ

คนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน

2. การนับจ�านวนลูกจ้างให้นับทุกวันที่ 1 ตุลาคม ของ

แต่ละปี  และกรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการผู้ใดมีหน่วยงานหรือส�านักงานสาขา

ในจังหวัดเดียวกันให้นับรวมลูกจ้างของหน่วยงาน

หรอืส�านกังานสาขาทกุแห่งในจงัหวดันัน้เข้าด้วยกนั

3. นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้

สัมปทาน จัดสถานที่จ�าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัด

จ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่น

ใดแก่คนพกิารหรอืผู้ดแูลคนพกิารแทนกไ็ด้ ท้ังน้ี ให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

ก�าหนดในระเบียบ



4. นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคน

พิการเข้าท�างานตามจ�านวนที่ก�าหนดตามมาตรา 33 

ให้ส่งเงินเข้ากองทนุตามมาตรา 24(5) ทัง้นี ้ให้รฐัมนตรี

ว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก�าหนด

จ�านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

จะต้องน�าส่งเข้ากองทุน นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการทีต้่องส่งเงนิเข้ากองทนุตามวรรคหน่ึง แต่

มไิด้ส่ง ส่งล่าช้า หรอืส่งเงนิไม่ครบถ้วน ให้เสยีดอกเบีย้

ในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจ�านวนเงินที่ยังไม่ได้

ส่งเข้ากองทุน 

5. นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการซึง่รบัคนพกิาร

เข้าท�างานหรือส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหน่ึงมีสิทธิ

ได้รบัยกเว้นภาษีเป็นจ�านวนร้อยละของจ�านวนเงนิค่า

จ้างทีจ่่ายให้แก่คนพกิารหรอืเงนิส่งเข้ากองทนุแล้วแต่

กรณี ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายก�าหนด

*ชื่อที่ปรากฏในบทความเป็นนามสมมติ

อรรถพล มนัสไพบูลย์
ส�านักกฎหมาย บริษัท กรุงเทพนิติการ จ�ากัด

หยิก  เมอืงแมน
แทน พนัทาง
จ าง  ตระกลู
พ ูน   ไพรนิ
ถว ิล  จาํเพาะ

ผ าด   มะนาว
พ ร าว  สะแก
แต ร  ตะโพน
โผ น  บานส ุม
โกส ุม
ทองด ี ทระนง
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อรรถพล มนสัไพบลูย 
เ ร ียบเรยีง

การท�าบุญ ต้องเริ่มจากคนใกล้ตัว

6. การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ   ให้ค�านวณจากอัตราต�่า

สุดของอตัราค่าจ้างขัน้ต�า่ตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองแรงงานท่ีใช้บังคับครั้งหลังสุดในปีก่อนปี

ที่มีหน้าที่ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ คูณด้วยสามร้อยหกสิบห้า 

และคูณด้วยจ�านวนคนพิการที่ไม่ได้รับเข้าท�างาน 

โดยส่งต่อส�านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติหรือส�านักงานพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัทีส่ถานประกอบ

การตั้งอยู่  ภายในวันที่ 31มกราคม ของแต่ละปี


