
วันน้ีผมรู ้สึกตื่นเต้นที่ได้มีโอกาส
ลองจ่ายเงินช�าระค่าสินค้าด้วยการสแกน
คิวอาร์โค้ด (QR Code) เป็นครั้งแรก 
ณ ร้านค้าแห่งหนึ่ง เพราะนั่นเป็นการท�า 
ธุรกรรมรูปแบบใหม ่ที่ผมยังไม ่ เคยมี
ประสบการณ์ จึงมีความกังวลเล็กน้อย 
ว่าจะท�าถูกไหมตามขั้นตอนนี้ แล้วผล 
มันจะโอเคหรือเปล่า?

คุณอาจคิดว่า “แหม! แค่นี้ก็ตื่นเต ้นแล้วเหรอ”  

มันก็แค่การจ่ายเงินอีกรูปแบบหนึ่งที่คุณก็เคยท�ามาแล้ว แต่

ส�าหรับบางคนอาจจะมีค�าถามที่อยากจะถามผมเพ่ิมเติม

ว่ามันเป็นยังไง แล้วต้องท�ายังไงบ้าง? และอีกหลายค�าถาม

ตามมาเพื่อจะได้เก็บไว้เป็นข้อมูล และอาจจะอยากลองท�า

ดูบ้างหากมีโอกาส และส�าหรับบางคนก็อาจจะก�าลังคิดว่า  

ก็จ่ายด้วยเงินสดหรือบัตรเครดิตสิ เหมือนที่เคย ๆ ท�ามา 

ไม่เห็นจะต้องลองใช้วิธีสแกนคิวอาร์โค้ดเลย

ไม่ว่าคุณหรือผมจะก�าลังคิดอย่างไร นั่นท�าให้ผม

นึกถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีที่กล่าวถึงการแบ่งกลุ่มคนตาม

ช่วงเวลาในการยอมรบันวตักรรมของโรเจอร์สและชูเมคเกอร์  

ที่แบ่งคนออกเป็น 5 กลุ ่มตามลักษณะการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ได้แก่

จุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนแปลง 
	 	 ที่มีผลต่อการพัฒนาองค์กร

นัต : ณชดล อารีวงศ์



2.5%   Innovators
กลุ่มคนหัวก้าวหน้า ไวต่อการรับนวัตกรรม 

คนกลุ่มนี้มีลักษณะกล้าลองเสี่ยง สนใจที่จะ

คิดค้น ติดตามข้อมูล หรือสรรหาน�าเอาสิ่งใหม่ ๆ  

มาลองประยุกต์ใช้

13.5%  Early Adopters
กลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมที่เข้ามาใหม่ในช่วงแรก ๆ

คนกลุ่มนี้ชอบเป็นผู้น�าในการเปลี่ยนแปลง  

ท�าอะไรใหม่ ๆ อยู่เสมอ เมื่อมีสิ่งใหม่ ๆ เขาจะเปิดใจ 

และลองใช้เป็นกลุ ่มแรก ๆ โดยอาจเป็นกลุ ่มท่ีมี

บทบาทผู้น�าในองค์กร

34%  Early Majority
กลุ่มใหญ่กลุ่มแรกที่ยอมรับนวัตกรรม 

คนกลุ่มนีจ้ะยอมรบัความคดิใหม่ ๆ  ก่อนสมาชกิ

ทั่วไปในองค์กร อาจจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ช้ากว่าคน 2 กลุ่มแรก เพราะเขาจะเกิดการยอมรับ

ก็ต่อเมื่อมีคนจ�านวนหนึ่งได้ทดลอง และยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้นแล้ว

34%  Late Majority
กลุ่มใหญ่กลุ่มหลังที่ยอมรับนวัตกรรม  

คนกลุ ่มนี้จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

กต่็อเมือ่มคีวามจ�าเป็นบางอย่างมาส่งผลกระทบกบัตนเอง 

หรอืเป็นความกดดนัทางสงัคม หากยิง่เป็นความกดดนัจาก

เพือ่น คนรอบข้าง หรอืถกูก�าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร

ขึ้นมา คนกลุ่มนี้จึงจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง

16%  Laggards 
กลุ่มสุดท้ายที่ยอมรับนวัตกรรม 

คนกลุ่มนี้มักจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ยาก  

มีความยึดติดกับวิธีการเดิมและแสดงออกถึงความ 

ไม่เชื่อมั่นในการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นมาว่าเป็นสิ่งที่ดี  

รวมถงึแสดงออกถงึความไม่มัน่ใจต่อผูน้�าการเปลีย่นแปลง 

ซึง่กว่าคนกลุม่นีจ้ะยอมรบัการเปลีย่นแปลง กต่็อเมือ่สิง่น้ัน

ถูกน�ามาใช้อย่างสมบูรณ์แล้ว 
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เพือ่ให้คณุได้เหน็ภาพทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ เราลองมาทบทวน

แล้วมองภาพเหตุการณ์เหล่านี้ไปด้วยกัน

• เรารู ้จักคอมพิวเตอร ์เครื่องแรกของโลกในปี 

ค.ศ. 1946 หรือปี พ.ศ. 2489 โดยคอมพิวเตอร ์

ได้ถูกพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง และน�ามาใช้อย่าง

แพร่หลายในการท�างานของทุกองค์กรแทนท่ี

เครื่องพิมพ์ดีด : คุณคิดว่า คุณอยู่กลุ่มไหน?

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) ถูกน�ามาใช้แทนที่

จดหมายกระดาษติดสแตมป์ : คุณคิดว่า คุณอยู่

กลุ่มไหน?

• มาตรฐานขององค์กรสากลว่าด้วยการมาตรฐาน

ระหว่างประเทศ (The International Organization 

for Standardization หรอื ISO) ทีก่่อตัง้ในปี ค.ศ. 1947 

หรือปี พ.ศ. 2490 เพื่อให้มั่นใจว่าสินค้าและบริการ

ขององค์กรคุณมีมาตรฐาน ถูกน�ามาใช้ในการ 

ท�างานของหลายองค์กร : คุณคิดว่า คุณอยู ่

กลุ่มไหน?

“เปลีย่นแปลงด้วยตนเองอย่าง
เปิดใจ เข้าใจ และมีความสุข  
หรือจะรอให้มีบางสิ่งบางอย่างมา
กดดันและบังคับ”

• การใช้บริการธนาคารที่ห ้างสรรพสินค้า

แทนที่สาขาที่อยู่ภายนอก การใช้ Digital  

Banking ธรุกรรมทางการเงนิทางอนิเทอร์เนต็ 

แทนที่การเดินทางไปติดต ่อเจ ้าหน ้าที่ 

ทีธ่นาคาร การช�าระค่าสนิค้า/บรกิาร ผ่านการ 

สแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) แทนการใช้

เงินสด : คุณคิดว่า คุณอยู่กลุ่มไหน?

ผมคิดว่ามันไม่ส�าคัญหรอกครับว่าคุณหรือผม 

จะเป็นคนกลุ่มไหนในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง

เพียงแค่จะย�้าว่า “การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ”  

เราเลือกได้ครับว่าจะเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองอย่าง 

เปิดใจ เข้าใจ และมีความสุข  หรือจะรอให้มีบางสิ่ง 

บางอย่างมากดดันและบังคับให้คุณต้องเปลี่ยนแปลง

อย่างเลีย่งไม่ได้ เพราะสดุท้ายแล้ว “การเปลีย่นแปลง” 

ย่อมเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ไม่ช้า-ก็เร็ว


