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ปัญหาตัวเลขทางเศรษฐกิจที่ยังไม่ค่อยดี ส่งผลต่องบประมาณการขึ้นค่าจ้างและโบนัสในปลายปี  

2019-20 นี ้จากผลส�ารวจค่าจ้างพบว่าองค์กรส่วนใหญ่จะขึน้ค่าจ้างเฉลีย่อยูท่ี ่4.7% และจ่ายโบนสัที ่2.4 เท่า

ของเงินเดือน ซึ่งต�่ากว่าปีที่แล้วและปีนี้เป็นปีแรกที่อัตราการขึ้นอยู่ในอัตราที่ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา 

กลุม่ธรุกจิทีม่อีตัราคาดการณ์การขึน้ค่าจ้างสูงสุดคอืกลุ่มสุขภาพและตกแต่งบ้าน ส่วนกลุ่มท่ีจ่ายโบนสั

สูงสุด ได้แก่ กลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์

สรุปภาพรวม
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ลักษณะทั่วไปของข้อมูล

ในการส�ารวจค่าจ้างและสวสัดกิารประจ�าปี 2019/20 มอีงค์กรทีเ่ข้าส�ารวจ 331 องค์กร แบ่งออกได้เป็น  

23 กลุ่มธุรกิจ  

องค์กรที่เข้าส�ารวจมีทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจากภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย แบ่งออกเป็น  

3 กลุ่มธุรกิจหลัก คือ Manufacturing 189 องค์กร, Service 91 องค์กร และ Trading 51 องค์กร

1. Automobiles & Auto Parts 56 องค์กร 
(ยานยนต์และชิ้นส่วน) 

2. Building Material 19 องค์กร 
(ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง) 

3. Business and Industry Consultancy 6 องค์กร 
(ที่ปรึกษาทางธุรกิจ) 

4. Chemical Products, Paint 22 องค์กร 
(เคมีภัณฑ์) 

5. Construction Contractors 20 องค์กร 
(รับเหมาก่อสร้าง) 

6. Consumer Product, Retailer 8 องค์กร 
(สินค้าอุปโภคและบริโภค, ค้าปลีก) 

7. Digital & IT 11 องค์กร 
(ดิจิทัลและไอที) 

8. Electrical & Electronic Products 36 องค์กร 
(ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์) 

9. Fashion Items & Apparel 6 องค์กร 
(แฟชั่นและเครื่องแต่งกาย) 

10. Food Products, Restaurants 18 องค์กร 
(ผลิตภัณฑ์อาหารและภัตตาคาร) 

11. Frozen Products & Farms 8 องค์กร 
(ผลิตภัณฑ์แช่แข็งและฟาร์ม) 

12. Healthcare 15 องค์กร 
(การแพทย์และสุขภาพ) 

23 กลุ่มธุรกิจ แสดงจ�ำนวนองค์กรที่เข้ำร่วมด้วย

13. Household Products 5 องค์กร 
(เครื่องใช้และอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน) 

14. Logistics, Transportations, Warehouses 20 องค์กร 
(โลจิสติกส์) 

15. MICE & Hotel 4 องค์กร 
(การประชุม, ท่องเที่ยว และโรงแรม) 

16. Packaging 12 องค์กร 
(บรรจุภัณฑ์) 

17. Petrochemicals, Oil, Gas, Energy 8 องค์กร 
(พลังงาน) 

18. Plastic Products 12 องค์กร 
(ผลิตภัณฑ์พลาสติก) 

19. Printing, Paper, Stationery 5 องค์กร 
(เครื่องเขียนและสิ่งพิมพ์) 

20. Real Estate Developers 14 องค์กร 
(อสังหาริมทรัพย์) 

21. Sales & Marketing, Export & Import 12 องค์กร 
(ขายและการตลาด/น�าเข้า-ส่งออก) 

22. Service Agencies 6 องค์กร 
(ธุรกิจบริการ) 

23. Textile Products 8 องค์กร 
(ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ) 
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ขนำดขององค์กรที่เข้ำร่วมส�ำรวจ

S 3%

M 19%

L 57%

XL 21%

ภูมิภาคต่าง ๆ ที่มีองค์กรเข้าร่วมส�ารวจ

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 49%
ต่างจังหวัด 51%
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การขึ้นค่าจ้างและจ่ายโบนัสปลายปี 2019
พบว่าผลกระทบจากเศรษฐกิจทั้งภายนอกและภายในประเทศส่งผลให้เปอร์เซ็นต์

การขึ้นโบนัสต�่ากว่าปีที่แล้วอยู่ที่ 2.4 เท่าของเงินเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับ 2.7 เท่า  

เมื่อปีที่แล้ว และการขึ้นค่าจ้างก็ต�่ากว่าเช่นกันคือ ขึ้น 4.7% เมื่อเปรียบเทียบกับ 4.9%  

เมื่อปีที่แล้ว

Salary Increase Bonus
4.7% 2.4 เท่า

ธุรกิจที่จ่ำยโบนัสสูงสุด 3 อันดับ 
1. Automobiles & Auto Parts (8 เท่า)

2. Electrical & Electronic Products (7.4 เท่า)

3. Real Estate Developers / Logistics (6 เท่า)

ธุรกิจที่ขึ้นค่ำจ้ำงสูงสุด 3 อันดับ
1. Healthcare / Household Products (10%)

2. Automobiles / Logistics / Petrochemicals / Service Agencies (8.0%)

3. Building Materials (7.7%)
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อตัราแรกจ้าง
ในด้านอัตราแรกจ้างส�าหรับนักศึกษา

จบใหม่ พบว่าค่ากลางของตลาดส�าหรับแต่ละ

ระดบัการศกึษายงัไม่เปลีย่นแปลงไปจากปีทีแ่ล้ว 

มากนัก

ในกลุ่มปริญญาตรี กลุ่มที่ค่ากลางของ

ตลาดเพิ่มขึ้น ได้แก่ กลุ ่มวิศวกรรมศาสตร์  

กลุ่มสหวิชาชีพทางสุขภาพ และกลุ่มบริหารและ

การตลาด 

กลุ่มที่ค่ากลางของตลาดยังคงเดิม ได้แก่ 

กลุ่มสารสนเทศ กลุ่มวิทยาศาสตร์ และกลุ่ม

สังคมศาสตร์

ส�าหรับระดับ ปวส. ค่ากลางของอัตรา 

แรกจ้างเพิ่มขึ้น

เมื่อเปรียบเทียบตามจังหวัดส�าหรับกลุ่ม

วิศวกรรมศาสตร์ พบว่าจงัหวดัทีจ่่ายสงูกว่า P50 

ของตลาดคือ ปราจีนบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 

ตามล�าดับ ส่วนวุฒิบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

จังหวัดที่จ่ายสูงกว่า P50 ของตลาดคือ ระยอง 

ชลบุรี และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นกลุ่ม EEC

กลุ่มปริญญำตรี

ค่ากลางของตลาดเพิ่มขึ้น

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์ เพิ่มขึ้น 2.4% 

19,500 บาท/เดือน 

กลุ่มสหวิชาชีพทางสุขภาพ เพิ่มขึ้น 2.7%  

22,600 บาท/เดือน 

กลุ่มบริหารและการตลาด เพิ่มขึ้น 0.5%  

16,075 บาท/เดือน

ค่ากลางของตลาดคงเดิม
กลุ่มสารสนเทศและกลุ่มวิทยาศาสตร์

18,000 บาท/เดือน 

กลุ่มสังคมศาสตร์

16,000 บาท/เดือน

ระดับ ปวส. 
ค่ากลางของตลาดเพิ่มขึ้น 2.5%
12,500 บาท/เดือน
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ค่ำตอบแทน (P50) สูงสุดในระดับปริญญำตรีสำย Technical
วุฒิ      บาท/เดือน

1. เภสัช    31,150
2. วิศวะโยธา    20,000
3. วิศวะปิโตรเคมี   19,990
4. วิศวะเครื่องกล   19,500
5. วิศวะอิเล็กทรอนิกส์  19,500

แยกตำมสำขำ แยกตำมจังหวัด(บาทต่อเดือน) (บาทต่อเดือน)

กลุ่มวิศวกรรมศาสตร์
ค่ำตอบแทน (P50) ส�ำหรับปริญญำตรี

19,500
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กลุ่มสารสนเทศ

กลุ่มวิทยาศาสตร์

บาท/เดือน

บาท/เดือน
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วุฒิ ปวส.

กลุ่ม HR

บาท/เดือน

บาท/เดือน
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วุฒิที่ตลำดต้องกำร 
ส�าหรบัวฒุทิีต่ลาดต้องการ อนัดบัหน่ึงยงัคงเป็นปริญญาตรี สาขาวศิวกรรมศาสตร์ 

และอันดับสองคือ ปวช.-ปวส. สาขาช่าง เหมือนทุกปีที่ผ่านมา
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คา่จ้างตามต�าแหน่งงาน
จากผลส�ารวจค่าตอบแทนในระดับบริหาร พบว่าต�ำแหน่งที่ได้รับค่ำจ้ำงสูงสุด  

3 อันดบั จะมีอำยุงำนเฉล่ียประมำณ 8-10 ปี ได้แก่ ต�ำแหน่งผู้จดักำรฝ่ำยบญัชีและ

กำรเงนิ, ผู้จดักำรฝ่ำยขำยและกำรตลำด และผู้จดักำรฝ่ำยสำรสนเทศ

ส�าหรับต�าแหน่งงาน HR Manager มีค่า P50 ของรายได้อยู่ที่ 117,025 บาท/เดือน,    

IT Manager อยู่ที่ 117,601 บาท/เดือน, Production Manager อยู่ที่ 112,999 บาท/เดือน
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ต�ำแหน่งงำนที่ตลำดต้องกำร
กลุ่มต�าแหน่งงานที่ตลาดต้องการยังคงเป็นต�าแหน่งที่คล้ายคลึงกับปี 2018  

ในระดับบริหาร ได้แก่ CFO, CMO และ GM ในระดับผู้จัดการ ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย

บัญชี, ผู้จัดการขาย และผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
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สวัสดิการ
การจดัสวสัดกิารจงูใจเพือ่ให้ตอบโจทย์กบัคนรุ่นใหม่ จะจดัเงนิช่วยเหลือ

แบบ Flexible Benefits ให้ค่าอนิเทอร์เนต็ ค่าฟิตเนส และยงัมกีารจดัวนัท�างาน 

และส�านักงานรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายมากขึ้น

ค่าท่องเที่ยว
เฉลี่ยต่อคนที ่7,098 บาท/ป ี  

กิจกรรมพิเศษภายใน
เฉลี่ยต่อคนที ่933 บาท/ป ี  
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ปัญหาในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ อนัดบัแรกยงัคงเป็นเรือ่งการขาดการเชือ่มโยงระบบ

พัฒนาคนกับการบริหารองค์กร แต่สิ่งที่น่าสนใจคือ ปัญหาเร่ืองขาดการพัฒนาผู้บริหารท่ีจะ 

ก้าวขึ้นสู่ต�าแหน่งงานที่สูงขึ้น เป็นประเด็นท่ีมีการพูดถึงมากขึ้น คือจาก 10% ในปีท่ีผ่านมา 

เป็น 46% ในปีนี้  ในขณะที่การฝึกอบรมยังคงเป็นเครื่องมือส�าคัญในการพัฒนาคน แต่เป็น

เปอร์เซ็นต์ที่ต�่าลงกว่าปีที่ผ่านมา คือมี 61% เมื่อเปรียบเทียบกับ 80% ในปีที่ผ่านมา

ปญัหาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	
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อายุเกษียณของพนักงาน ส่วนใหญ่ยังคงก�าหนดไว้ที่ 60 ปี และมีสัดส่วน 

เพิ่มขึ้นด้วย โดยปีนี้องค์กรที่ก�าหนดอายุเกษียณไว้ที่ 60 ปี มี 54% เมื่อเปรียบเทียบ

กับ 49% ในปีที่ผ่านมา

อายุเกษียณ

อัตราส่วน HR ต่อพนักงาน
อตัราส่วน HR ต่อพนกังานอยูท่ี ่1:73 แนวโน้มในการพฒันาพนักงานในปี 2563 คาดว่าองค์กร

หลายแห่งจะใช้ระบบเทคโนโลยเีข้ามาปรบัเปลีย่นการท�างานแทนคนและพฒันาทรพัยากรบคุคล เช่น 

การใช้ระบบ Digital Human Resource การเปลี่ยนทักษะท�างานแบบเดิม (Re-Skill) เป็นยกระดับ 

แบบใหม่ (Up-Skill) เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสร้างระบบการออกแบบความคิดใหม่ในรูปแบบของ 

Design Thinking และการเรียนรู้ผ่านระบบ Micro Learning ที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ที่สามารถ 

น�าไปใช้ได้ทันที

HR 1:73 พนักงาน
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HR Trends
องค์กรมกีารใช้นวตักรรมการบรหิารงาน 

สมัยใหม่เข้ามาบริหารงานแทนระบบเก่า ๆ

มากขึ้น เช่น การใช้แนวคิดการบริหารที่ลด 

ขั้นตอนการท�างานและให้อ�านาจพนักงาน 

เพิ่มขึ้นแบบ Agile Model มาวางรากฐาน 

การจัดการซึ่งเริ่มใช้แล้ว 9% และในปี 2563  

มีความคิดที่จะท�าถึง 56% 

แนวโน้มเปลี่ยนแปลงระบบประเมิน 

ผลงานจากระบบ KPIs เป็น OKRs ทดลอง 

ใช้แล้ว 8% และมคีวามคดิทีจ่ะต่อยอดถงึ 60% 

ส ่วนระบบการบริหารคนใหม่แบบ 

ยกระดับพี่เล้ียงครบวงจรด้วย On Boarding 

Program มีการเริ่มด�าเนินการไปถึง 24%
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