
ผลสำ�รวจค่�ตอบแทนปี 2020 
แนวโน้มไม่สดใส พนักงานและนายจ้างต้องเร่งปรับตัวทุกด้าน
โดย ดร.รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ ผู้อำานวยการโครงการสำารวจค่าตอบแทน บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จำากัด
และกรรมการผู้จัดการ บริษัทที่ปรึกษาด้านทรัพยากรบุคคล ไทยสกิลล์พลัส จำากัด

Highlight 10 ประเด็น จากผลสำารวจค่าตอบแทน 331 องค์กร 
ซึ่งผมได้ดำาเนินการร่วมกับ บริษัท เอช อาร์ เซ็นเตอร์ จำากัด ได้สรุป
ข้อมูลและวิเคราะห์หลังบรรยาย เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2562  
ที่ The Grand Four Wings Convention Hotel Bangkok ดังนี้

1.	 ปี	 2019-20	มีผู้เข้าร่วมส�ารวจ	 331	 องค์กร	 ประกอบด้วยธุรกิจด้าน	

การผลิต	 57%,	 ธุรกิจด้านบริการ	 28%	 และธุรกิจด้านการค้า	 15%			

แบ่งได้เป็น	23	กลุ่มธุรกิจ	ซึ่งในกลุ่มนี้มี	60	องค์กรที่เป็นบริษัทมหาชน

เข้าร่วมด้วย

2.	 ปัญหาตัวเลขทางเศรษฐกิจยังไม่ค่อยดี	 ส่งผลต่อการตั้งงบประมาณ	

การขึ้นค่าจ้างและโบนัสในปลายปี	 2019-20	นี้	 จากผลส�ารวจค่าจ้าง	

พบว่าองค์กรส่วนใหญ่จะขึ้นค่าจ้างเฉล่ียอยู่ท่ี	 4.7%	และจ่ายโบนัสที	่	

2.4	เท่าของเงินเดือน	ซึ่งต�่ากว่าปีที่แล้ว	และปีนี้เป็นปีแรกที่อัตราการขึ้น

อยูใ่นอตัราท่ีลดลงกว่าปีท่ีผ่านมา	กลุ่มธรุกิจทีมี่อตัราคาดการณ์การข้ึน

ค่าจ้างสูงสดุคือ กลุ่มสขุภาพ และกลุ่มตกแต่งบา้น ส่วนกลุ่มทีจ่่ายโบนสั

สูงสดุ ไดแ้ก่ กลุ่มช้ินส่วนยานยนต์

3.	 ค่าจ้างเริ่มต้นส�าหรับกลุ่มคนจบใหม่	พบว่ากลุ่มที่มีค่าจ้างสูงสุด	(P50)	

ในตลาดยังคงเป็นกลุ่มบริหาร	 โดยเฉพาะด้าน	MBA	จากต่างประเทศ

และวิศวกรรมศาสตร์ด้านโยธากับปิโตรเคมี	และด้านไอที



4.	 จากการวิเคราะห์พบว่าเปอร์เซน็ต์ความแตกต่าง	

ของรายได้ของพนักงานจบใหม่ในแต่ละวุฒิ

ระหว่างปริญญาโทกับค่าแรงขั้นต�่าห ่างกัน

ถึง	 126%	 ปริญญาตรีกับปริญญาโทห่างกัน	

23%	และปวส.	กับปริญญาตรีห่างกัน	43%	ซึ่ง	

ไม่ต่างจากปีที่ผ่านมามากนัก

5.	 จากผลส�ารวจค่าตอบแทนในระดับบริหารพบว่า	

ต�าแหน่งที่ได้รับค่าจ้างสูงสุด	 3 อันดับจะมี 

อายงุานเฉลีย่ประมาณ 8-10 ปี ไดแ้ก่ ต�าแหน่ง

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

และการตลาด และผูจ้ดัการฝ่ายสารสนเทศ	

6.	 การจัดสวัสดิการจูงใจเพื่อให้ตอบโจทย์กับคน	

รุ่นใหม่	จะจดัเงนิช่วยเหลือแบบ	Flexible	Benefits	

ให้ค่าอินเทอร์เน็ต	ค่าฟิตเนส	และยังจัดวันท�างาน	

และส�านักงานรูปแบบใหม่	 ๆ	 เพื่อให้พนักงานรู้สึก

ผ่อนคลายมากขึ้น

7.	 ส�าหรับชั่วโมงการท�างานในส�านักงาน	 52%	ของ

องค์กรผู้เข้าร่วมส�ารวจ	 มีชั่วโมงการท�างานที่		

40	ชั่วโมงต่อสัปดาห์	หรือท�างาน	5	วัน	งานโรงงาน	

57%	ขององค์กรผู้เข้าร่วมส�ารวจ	ยังท�างาน	6	วัน

ต่อสัปดาห์

8.	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบด้านงาน	HR	

พบว่าสัดส่วนของ	HR	ต่อพนักงานอยู่ที่	 1:73	ซึ่ง

ใกล้เคยีงกบัปีทีแ่ล้ว	ส่วนต้นทนุแรงงานต่อยอดขาย	

อยู่ที่	16.2%	งบพัฒนาพนักงานเฉลี่ย	0.12%	ของ

ยอดขาย

ต�ำแหน่งที่ได้รับค่ำจ้ำงสูงสุด 3 อันดับ
(มีอายุงานเฉลี่ยประมาณ 8-10 ปี) 

1. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
2. ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด
3. ผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศ 



9.	 ในปีนี้องค์กรต่าง	ๆ 	เริ่มใช้นวัตกรรมการบริหารงาน

สมัยใหม่เข้ามาแทนระบบเก่า	ๆ	มากขึ้น	 เช่น	การ

ใช้แนวคิดการบริหารที่ลดข้ันตอนการท�างานและ	

ให้อ�านาจพนักงานเพิ่มขึ้นแบบ	Agile	Model	มา	

วางรากฐานการจัดการ	 ซึ่งเริ่มใช้แล้ว	 9%	และมี

ความคิดที่จะท�าถึง	56%	

แนวโน้มเปลี่ยนแปลงระบบประเมินผลงานจาก

ระบบ	KPIs	 เป็น	OKRs	มีองค์กรที่ทดลองใช้แล้ว	

8%	และมีความคิดที่จะต่อยอดถึง	60%	

ส่วนระบบการบริหารคนใหม่แบบยกระดับพี่เล้ียง

ครบวงจรด้วย	On	Boarding	Program	มีการเริ่ม

ด�าเนินการไปถึง	24%

10.	 แนวโน้มในการพัฒนาพนักงานในปี	 2563	คาด

ว่าองค์กรหลายแห่งจะใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามา	

ป รับเป ล่ียนการท� างานแทนคนและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล	เช่น	การใช้ระบบ	Digital	Human		

Resource	 การเปลี่ยนทักษะท�างานแบบเดิม		

(Re-Skill)	 เป็นยกระดับแบบใหม่	 (Up-Skill)	

เพิ่มมากขึ้น	 รวมถึงการสร้างระบบการออกแบบ	

ความคดิใหม่ในรปูแบบของ	Design	Thinking	และ

การเรียนรู้ผ่านระบบ	Micro	Learning	ที่ตอบโจทย์

คนรุ่นใหม่ที่สามารถน�าไปใช้ได้ทันที

โดยสรุปภาพรวมปี 2020 ประเด็นที่สำาคัญ  
จากผลสำารวจค่าตอบแทน 331 องค์กร อัตราการขึ้น 
ค่าจ ้างและโบนัสมีแนวโน้มลดลงในแทบทุกธุรกิจ  
ขณะเดยีวกนัองค์กรมกีารปรบัปรงุระบบการทำางานโดย
นำาการบรหิารจดัการสมยัใหม่เข้ามา เช่น แนวคดิ Aglie, 
OKRs เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและคนรุ่นใหม่ 

รวมถึงคาดการณ์ว่าจะมีการยกระดับทักษะ
พนักงานและการใช้เทคนิคการสร้างนวัตกรรมด้วย
การออกแบบความคิดใหม่ ๆ เพื่อสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในโลกยุคใหม่ที่กำาลังเปล่ียนรูปแบบ 
การทำางานอย่างรวดเร็ว

สนใจสั่งซื้อติดต่อคุณอุมาพร 
survey.hrcenter@gmail.com


