
ในปัจจุบันนี้หลายๆองค์กรน่าจะก�าลังเจอ

ความท้าทายในหลายๆด้านอยู่นะครับ โดยเฉพาะ

การน�า Technology หรือ Digital ต่างๆ เข้ามาใช้

ในกระบวนการต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่สร้างการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อความก้าวหน้าและความอยู่รอดของ

บรษัิท และต้องการการมส่ีวนร่วมของพนกังานในทกุๆ

ระดับ เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงนั้นๆเกิดขึ้นจริง

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้จะ

มีประโยชน์ แต่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงนัน้ก็ถือ

ได้ว่าเป็นเร่ืองที่เกิดข้ึนได้เสมอ เพราะเป็นเรื่องปกติ

ที่พนักงานจะรู้สึกไม่แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลงน้ันคือ

อะไร และจะส่งผลอย่างไรต่อชีวิตการท�างานของพวก

เขา ท�าให้บางครั้งน�าไปสู่การเแสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ที่ไม่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในที่สุด

แล้วใครจะเป็นผู้ท�าให้พนักงาน

พร้อมปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงนัน้ ๆ ? 

ในบทความก่อนหน้านี้ของผม

ได้เล่าให้ฟังเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเพื่อ

สร้างการเปลี่ยนแปลงไปแล้ว โดยจะ

เห็นว่ามีหลายๆกลุ ่มท่ีมีส ่วนส�าคัญ

ต ่ อ ก า ร ผ ลั ก ดั น ก า ร เ ป ลี่ ยน แ ป ล ง  

ซึง่นอกจากการสือ่สารทีด่แีล้ว เคร่ืองมือ

ทีส่�าคญัอีกอย่างหน่ึงคือกลุม่คนทีเ่รียกว่า 

ผูส้นบัสนนุ หรือ Sponsor นัน่เองครบั

Sponsor น่ีล่ะครับคือกลุ ่มคน

ที่มีบทบาทส�าคัญในการสร้างความ

เปลี่ยนแปลงในองค์กร

กับการจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร
Sponsor

อาจารย์ชนาวุธ สวัสดี
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Sponsor คอื ผู้ให้การสนับสนุนการเปลีย่นแปลง
ที่ก�าลังเกิดขึ้นในองค์กร โดยมีบทบาทหลักๆ ดังนี้

1. สื่อสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานได้

ทราบอย่างต่อเนื่อง 

2. จัดสรรทรัพยากรต่างๆที่จ�าเป็น เช่น งบประมาณ 

บุคลากร หรือเวลา เป็นต้น

3. ท�าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี โดยการแสดงพฤติกรรมที่

คาดหวังเพื่อการเปลี่ยนแปลงให้พนักงานเห็นเป็น

ตัวอย่าง

4. ขจัดอุปสรรคและความเสี่ยงต่างๆที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการเปลี่ยนแปลง

5. ถ่ายทอดความรู้ความสามารถที่จ�าเป็นให้กับกลุ่ม

พนักงานที่เกี่ยวข้อง

6. สนับสนุนทีมงานเพื่อท�าให้โครงการหรือการเปลี่ยน

แปลงนั้นๆเกิดขึ้นได้จริงตามแผนที่ก�าหนดไว้

นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังมีหน้าที่อื่นๆ

อีกมากมายที่ Sponsor สามารถท�าได้ เพื่อผลักดันการ

เปลี่ยนแปลง โดยท�างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ทีมงาน Project ทีมสื่อสาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด

Sponsor เองนั้นจะมีอยู่ 2 ระดับหลักๆ ได้แก่

1. Sponsor ทั่วไป ได้แก่ หวัหน้าหน่วยงาน หรอืผูบ้งัคบั

บัญชา ที่มีบทบาทในการสร้างการเปลี่ยนแปลงใน

หน่วยงานของตน

2. Executive Sponsor หมายถงึ ผูบ้รหิารระดบัสงูของ

บริษัท ที่มีอ�านาจในการสนับสนุน ส่งเสริม ให้การ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทุกๆระดับ

ผู้ให้การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
ที่ก�าลังเกิดขึ้นในองค์กร



กล่าวมาถึงจุดนี้ ท่านผู้อ่านน่าจะพอเห็นถึง

ความส�าคัญและความจ�าเป็นของการมี Sponsor 

แล้วใช่ไหมครับ

ทัง้นีก้ารเลือก Sponsor นัน้ ต้องท�าอย่างระวงั 

โดยเฉพาะคนทีเ่ป็นระดบั Executive Sponsor ทีค่วร

จะเริ่มจากการอาสาจากตัวผู้บริหารเอง ที่มีความ

ตั้งใจ และความรู้ความสามารถ มากกว่าที่จะถูก

เลือก หรือจ�าใจต้องเป็นอย่างเสียมิได้ มิฉะนั้นแล้ว 

การเปลี่ยนแปลงก็จะไม่มีทางเกิดขึ้นได้ครับ 

การคัดเลือก Executive Sponsor ที่ดีนั้น  
ควรมีคุณสมบัติเบื้องต้นดังนี้

1. มีความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง

นั้นๆเป็นอย่างดี รวมถึงเหตุผลที่บริษัทต้อง

เปลี่ยนแปลง

2. มีความรู้ และประสบการณ์ในการจัดการการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management)

3. มีภาวะผู้น�า 

4. มีทักษะในการสื่อสารที่เป็นเลิศ รวมถึงการ

สื่อสารเพื่อโน้มน้าวพนักงานกลุ่มต่างๆ

5. มีอ�านาจในการอนุมัติหรือจัดสรรทรัพยากรที่

เกี่ยวข้อง

6. มีทักษะในการแก้ปัญหา

ผมเคยเหน็ตวัอย่างว่าองค์กรทีพ่ยายามจะสร้างการเปลีย่นแปลง 

แต่เลือก Executive Sponsor ท่ีไม่มีประสบการณ์และความรู้เรื่อง 

Change Management เลย อีกทั้งไม่มีความเต็มใจที่จะรับบทบาทนี้ 

ผลลัพธ์ก็คือองค์กรน้ีไม่สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นได้ 

เพราะ Executive Sponsor ท่านน้ีไม่แสดงบทบาทใดๆในการส่ง

เสริมการเปลี่ยนแปลง ท�าให้องค์กรต้องเสียเวลาและเสียงบประมาณ 

และที่ส�าคัญคือ พนักงานก็รู้สึกขยาดกับการเปลี่ยนแปลง กลายเป็น

ประสบการณ์ที่ไม่น่าจดจ�าไปครับ

ดงันัน้ การเลอืก Sponsor ต้องคดัเลอืกจากคนทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถ (Capable) มากกว่าแค่คนท่ีว่าง (Available) นะครบั และเมือ่

คดัเลือกมาแล้ว ทีมงานท่ีเกีย่วข้องกต้็องมกีารท�า Sponsor Coaching 

เพื่อให้แน่ในว่า Sponsor สามารถแสดงบทบาทในการส่งเสริมการ

เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในบริษัทครับ

ทัง้หมดทีเ่ล่ามาเรือ่ง Sponsor นัน้เป็นแค่ส่วนหนึง่ของเครือ่งมอื 

ในการจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management tools) เท่านัน้ 

โอกาสหน้าผมจะมาเล่าเกี่ยวกับเครื่องมืออื่นๆให้ฟังอีก คอยติดตาม

นะครับ 

โดยเฉพาะคนที่เป็นระดับ 
Executive Sponsor 
ที่ควรจะเริ่มจากการอาสาจาก

ตัวผู้บริหารเอง


