
ประโยคนี ้หลายคนกอ็าจเคยเห็นผ่านตา 

ในสื่อโซเชียลที่เพื่อน ๆ ของคุณใช้เป็นแคปชั่น

เปรียบเปรยกับเรื่องของความรัก การดูแล

คนรัก เห็นถึงคุณค่าของความรักที่มีอยู ่ใน

ปัจจุบัน ที่ต้องคอยหมั่นรดน�้า พรวนดิน ใส่ปุ๋ย 

ให้สมัพันธภาพคงอยู ่ความรกังอกงามอยูเ่สมอ 

หากมีเรื่องที่ไม่เข้าใจกัน ก็คอยหมั่นปรับความ

เข้าใจรดิส่วนทีม่อีาการของโรคร้ายทีอ่าจท�าให้

ต้นรักเสียหายทรุดโทรมนั้นออกไป เพราะการ

รักษาและห่วงใยคนรักที่อยู ่ข ้างกายย่อมมี

คุณค่า มีค่ากว่าการหาคนใหม่มาเริ่มต้น

นัต ณชดล – คนสื่อความ

ก็คงเช่นเดียวกับในทุก ๆ วันที่

เราตื่นเช้ามาท�างาน เราพบเจอผู ้คน 

มากมายรอบ ๆ ตัวเรา ไม่ว่าจะเป็น

หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกน้อง

หากจะลองเอาประโยคน้ีมาประยุกต์ใช้

ดู ผมคิดว่าก็น่าสนใจไม่น้อย อย่างเช่น 

เร่ืองของการหาลูกน้องใหม่สักคนเข้ามา

ร่วมทีม แน่นอนว่าในตลาดแรงงานที่มี

อยู่ อาจจะมีจ�านวนมากพอสมควรและ

อาจดูเป็นเรื่องง่ายส�าหรับบางองค์กร

คุณเคยได้ยินประโยคนี้ไหมครับ?

“การรักษามีค่ากว่าการหาใหม”่ 



แต่หากเมื่อเราได้พิจารณาและให้โอกาสผู้สมัครได้ 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทีมของเราแล้ว การดูแลรักษาโดย

หัวหน้างานมีบทบาทเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) เป็นโค้ช (Coach) 

สอนงาน (OJT - On-the-Job Training) เพือ่ให้พนกังานใหม่ที่

เข้ามาร่วมทมีสามารถท�างานและปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรม

องค์กรได้ ก็มีความส�าคัญเช่นกัน หรือแม้แต่การเตรียม 

ความพร้อมใหก้บับคุลากรภายในทีจ่ะกา้วข้ึนมาเป็นหวัหนา้งาน  

ก็เป็นอีกหน่ึงการสร้างคณุค่าใหเ้กิดข้ึน ทีใ่ชต้น้ทนุด�าเนินงาน

นอ้ยกว่าการสรรหาคนใหม่เขา้มา

ในแวดวงการตลาดกใ็ช้หลกัการนีเ้ช่นเดยีวกนั อย่างใน 

ปัจจุบันนี้หลายองค์กรก�าลงัให้ความส�าคญักบัลูกค้าเดิมที่ 

มอียู ่มกีลยุทธ์ในการดแูลและรกัษาฐานลกูค้าเดมิเพราะจาก

การวิเคราะห์แลว้จะใชต้น้ทนุการด�าเนินงานทีน่อ้ยกว่าการหา

ลูกคา้รายใหม่นัน่เอง

ยกตัวอย่างการให้บริการของโรงแรมที่ได้รับ

การจัดอันดับคะแนนความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยว

ทั่วโลก ในระดับคะแนนที่สูง Top 10 จากการรวบรวม

ข้อมูลของนิตยสารชื่อดังด้านการท่องเที่ยว พบว่าการ

สร้างความประทบัใจทีท่�าให้นกัท่องเทีย่วอยากกลบัไป

ใช้บริการเข้าพักที่โรงแรมนั้นอีก เช่น พนักงานต้อนรับ

สามารถจดจ�าชือ่ของลกูค้าได้ ทราบว่าชอบรบัประทาน

เครือ่งดืม่ อาหารประเภทใด แพ้อาหารชนดิใด ตลอดจน 

ลักษณะของห้องหรือวิวที่ลูกค้าจองเข้าพักเป็นประจ�า 

กล่ินเคร่ืองสปาท่ีลูกค้าเคยใช้บริการ เป็นต้น เพือ่แสดง

ให้เห็นถึงการดูแลเอาใจใส่ รักษา และให้คุณค่ากับ

ลูกค้าเดมิ ให้มคีวามประทับใจและยงัคงอยูก่บัโรงแรม 

นอกจากการหาลูกค้าใหม่เพียงอย่างเดียว

หลายองค์กรก�าลังให้ความส�าคัญกับ
ลกูค้าเดมิ เพราะจากการวเิคราะห์แล้ว จะใช้ต้นทนุ
การด�าเนินงานที่น้อยกว่าการหาลูกค้ารายใหม่
นั่นเอง



ทีนี้ เราลองมองย้อนกลับมายังองค์กรของ

เราในพื้นที่ที่เราท�างาน มองในแง่ของลักษณะทาง

กายภาพ เป็นสถานทีท่�างานทีเ่รามองเหน็ได้ด้วยตา 

ดูบ้างบางทีก็อาจจะรู้สึกว่า ท�าไมพื้นที่เก็บของ 

ไม่พอ เอกสารก็ล้นตู้ แฟ้มมีไม่พอใช้งานและนั่น 

ท�าให้คณุมกัจะมอง “หาใหม่” หาพืน้ที/่ห้องเกบ็ของ

เพิม่ หาตูเ้อกสารเพ่ิม หาแฟ้มใหม่มาเพ่ิมเตมิเพือ่ให้ 

พอใช้ โดยทีเ่ราอาจจะหลงลมืการ “รกัษา” ของเดมิ 

ที่มีอยู่ การรักษาที่พูดถึงนี้ เช่น การท�า ส สะสาง 

ซึง่เป็นหนึง่ใน 5ส ทีห่ลายคนคุน้ชนิและเป็นหน่ึงใน 

เครื่องมือที่น�ามาใช้ปรับปรุงงานและลดความ 

สูญเปล่า (Wastes) ในการปฏิบัติงาน

ส สะสาง เริ่มจากการส�ารวจดูว่าในพื้นที่

ปฏิบัติงานมีอะไรอยู่บ้าง จากนั้นก็ค่อย ๆ คัดแยก

ว่าอะไรจ�าเป็น อะไรไม่จ�าเป็นส�าหรบัการปฏบิตังิาน

อะไรที่จ�าเป็นก็เก็บเอาไว้ใช้งาน อะไรที่ไม่จ�าเป็นก็

เคลียร์ออกไปจากพืน้ท่ีซะ! [มาถงึตรงน้ี ผู้เขยีนต้อง

ขอย�้าอีกคร้ังว่าเรามองเฉพาะในแง่มุมของส่ิงของ

และระบบงานเท่านัน้นะครบั มไิด้หมายถงึสิง่มชีวีติ

ที่น่ารัก ที่เราเรียกว่า “คน” แต่อย่างใด]

แล้วทีนี้ท�ำยังไงต่อล่ะ? 

“รักษา” 
“หาใหม่”หรือ



หลายคนคงอยากจะถาม เพราะโดยทั่วไป

เขาก็บอกกันประมาณนี้แล้วก็จบ ผมอยากให้ลอง

พิจารณาอย่างนี้ครับ

อะไรทีจ่�าเป็น : ลองพจิารณาดคูรบัว่าทีจ่�าเป็น

น่ะ จ�าเป็นแค่ไหน? โดยดูจากความถี่ในการใช้งาน  

ดูจากปริมาณที่จ�าเป็นต้องใช้ แล้วค่อยน�าไปสู ่

การจัดเก็บตามระยะทางใกล้-ไกล และจ�านวนที่

เหมาะสม

ส่วนอะไรที่ไม่จ�าเป็น : ลองพิจารณาดูว่า 

สิ่งนั้นยังอยู ่ในสภาพดีหรือไม่ ถ้าสภาพดีก็อาจ

เอาไปรวบรวมไว้เป็นส่วนกลาง เสมือนเป็นซูเปอร์

มาร์เก็ตภายในของบริษัท เผื่อว่าวันหน้าหน่วยงาน 

อื่นต้องการใช้ หน่วยงานนั้นจะได้มาช็อปจากใน

ระบบซูเปอร์มาเก็ตนี้ไปใช้งาน ยังไม่ต้องซื้อใหม่ 

ประหยัดต้นทุนไปได้เยอะเลย

หรือหากบริษัทมีนโยบายให้เอาไปบริจาค 

แบ่งปันให้กับสังคม ชุมชนที่ต ้องการก็ถือเป็น 

การท�า CRS (Corporate Social Responsibility) 

ของบริษัทได้เช่นกัน

แต่ถ้าสิ่งนั้นสภาพช�ารุด ไม่สามารถซ่อมกลับมาใช้งาน 

ได้แล้วก็คงต้องแยกประเภทและขายเป็นเศษซาก เพราะ

นอกจากจะช่วยลดภาวะโลกร้อนในการคัดแยกขยะน�าไป

รีไซเคิลใช้ใหม่แล้วก็ยังสร้างรายได้กลับมายังบริษัทได้อีกทาง

หนึ่ง แล้วเราก็จะได้พื้นที่ ได้ตู้เอกสาร และได้แฟ้มกลับคืนมา

ใช้งาน โดยไม่ต้องจัดซื้อ จัดหาของใหม่

เห็นไหมครับว่า “การรักษา” เป็นเรื่องง่าย ใกล้ ๆ ตัวที่

ไม่ใช่เฉพาะแง่มุมของความรักเท่านั้น แต่เอามาปรับใช้กับการ

ท�างานได้เช่นกัน

แล้วตอนนี้คุณก�าลัง “รักษา” หรือ “หาใหม่” อยู่ครับ?

Note : 1. ประโยค * ที่น�ำมำใช้ส่ือควำมนี ้ผู้เขียนได้ยนิได้ฟังมำจำกคนรอบข้ำงหรือพบในส่ือโซเชียล สังคมออนไลน์ต่ำง ๆ  
ไม่ทรำบแน่ชัดว่ำใครเป็นผู้กล่ำวเป็นคนแรก จงึมไิด้ใส่ช่ือเพื่อให้เครดติ หำกท่ำนใดทรำบที่มำที่ชัดเจน กรุณำแจ้งให้ทรำบ เพื่อ 
ผู้เขียนจะได้กล่ำวให้เครดติและขออนุญำตอย่ำงถูกต้องต่อไป

2. หำกผู้อ่ำนท่ำนใดมีประโยคเด็ดโดนใจ อยำกแบ่งปันหรืออยำกให้ผู้ เขียนน�ำมำใช้เป็นหัวข้อในกำร “ส่ือควำม” กรุณำ 
ส่งมำที่ nachadol@yahoo.com เพ่ือสร้ำงสังคมแห่งกำรแบ่งปัน แลกเปล่ียนมุมมองทัง้กำรใช้ชีวติและกำรท�ำงำนร่วมกันครับ

อะไรที่จ�าเป็น
ความถี่ในการใช้งาน
ปริมาณที่จ�าเป็นต้องใช้

อะไรที่ไม่จ�าเป็น
สภาพดีรวบรวมไว้เป็นส่วนกลาง 
ไม่ต้องซื้อใหม่ ประหยัดต้นทุน


