
เวลาเราให้คนออกจากงานไปนัน้มกัเป็นการงา่ยท่ีโทษวา่ 

“ก็เป็นความผิดของพนกังานคนนัน้เอง” ทัง้นีเ้ป็นเพราะมาตรการการ

เลิกจ้างนัน้เป็นมาตรการท่ีควรใช้เม่ือพนกังาน “มีอาการ” ท่ีสมควร 

ท่ีจะต้องให้ออกจากงานไปจริง ๆ  เชน่ ไมมี่วินยัในการท�ำงาน ชอบสร้าง

ปัญหาต่าง ๆ นานาให้กับหน่วยงาน สร้างความแตกแยกในหมู ่

เพ่ือนร่วมงาน เฉ่ือยหรือหยอ่นสมรรถภาพในการท�ำงานจนเป็นตวัถ่วง

ผลการปฏิบตังิานขององค์กรท่ีไมอ่าจปลอ่ยไว้ได้ เป็นต้น

ข้อท่ีควรสงัเกตก็คือ “อาการผิดปกต”ิ เหลา่นี ้แม้วา่สดุท้ายแล้ว

จ�ำเป็นจะต้องใช้มาตรการเลกิจ้างไปเพราะปลอ่ยไว้ไมไ่ด้ก็จริง แตอ่าจ

เป็นเพียงการแก้ไขตามอาการเทา่นัน้ ไมใ่ชเ่ป็นการแก้ไขท่ี “เหต”ุ ของ

ปัญหา เพราะถ้าค�ำตอบคือ “ใช”่ การปรับปรุงแก้ไข “เหต”ุ ของอาการ

ผิดปกตเิหลา่นัน้ก็เป็นสิง่จ�ำเป็นอยา่งย่ิง มิฉะนัน้อาการอยา่งท่ีวา่ ๆ  มา 

ก็จะยงัคงจะเกิดขึน้ซ�ำ้อีก

พฤติกรรมท่ีพนักงานแสดงออกมาและท�ำให้องค์กรต้อง 

เลกิจ้างก็มีตวัอยา่งประมาณนีค้รับ

พนักงานขาดงานไปเฉย ๆ 

พนกังานท่ีเข้ามาใหม่ท�ำงานไปได้ไม่ถึงเดือนก็ขาดงานไป 

เฉย ๆ ไมต่ดิตอ่กลบัมาเลยจนเกิน 3 วนั บริษัทก็เลยต้องเลกิจ้างไป

เพราะเหต ุ“ละทิง้หน้าท่ีเกินกวา่ 3 วนัท�ำงานตดิตอ่กนัโดยไมมี่เหตุ

อนัสมควร”

อาการแบบนีก็้ต้องเลกิจ้างแน่ ๆ เพราะไมรู้่จะให้ท�ำงานอยู่

ตอ่ไปได้อยา่งไร ก็เลน่ไมย่อมกลบัมาท�ำงานแล้ว แตปั่ญหานีก็้อาจ

เกิดขึน้ได้อีกอย่างไม่สิน้สดุ ถ้ายงัหาเหตไุม่พบวา่เป็นเพราะเหตใุด 

แล้วเข้าแก้ไข เหตท่ีุวา่นีอ้าจเป็นได้หลายประการ เชน่

yy กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงานท่ีมีอยู่อาจยัง 

ไม่สามารถคัดเลือกได้คนท่ีเหมาะสมเข้ามาท�ำงาน 

ท�ำให้อาจได้คนท่ีมีคณุสมบตัสิงูไปบ้าง ต�่ำไปบ้าง หรือ

ไมต่ัง้ใจท่ีจะมาท�ำงานกบัเราบ้าง จงึมาท�ำ ๆ  แล้วก็ออกไป

yy หากตรวจสอบแล้ววา่ ไมใ่ชเ่หตท่ีุกระบวนการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลเข้าท�ำงาน เพราะจริง ๆ แล้วโดย

กระบวนการก็สามารถรับ “คนท่ีใช”่ เข้ามาแล้ว แตเ่ป็น

เพราะกระบวนการการปฐมนิเทศและการดแูลพนกังาน

ใหมย่งัไมดี่พอ พนกังานจงึปรับตวัเข้ากบังาน คน และ

วฒันธรรมขององค์กรไมค่อ่ยได้ จงึไมเ่กิดความรัก ความ

ผกูพนัตอ่งาน คน และองค์กร หากเป็นแบบนีส้ว่นท่ีต้อง

ปรับปรุงก็อาจไม่ใช่กระบวนการคัดเลือกบุคคลเข้า

ท�ำงานก็เป็นได้

การให้คนออกจากงาน...  
                      อาจไม่ใช่จุดสิ้นสุดของปัญหา
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การให้คนออกจากงาน...  
                      อาจไม่ใช่จุดสิ้นสุดของปัญหา

พนักงานหย่อนสมรรถภาพในการท�ำงาน  

ไม่ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง

การให้คนออกจากงานเพราะเหตผุลนี ้ มกัเป็นเหตผุลท่ีได้ยิน

กันบ่อย ๆ แต่ก็ต้องสืบสาวต่อไปเหมือนกันว่าเหตุท่ีพนักงานเป็น 

แบบนีม้าจากอะไร เช่น เรามีการฝึกอบรมพฒันาพนกังานอยา่งดีพอ

และตอ่เน่ืองหรือไมมี่เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนกังาน

หรือไม ่ หรือมีรูปแบบการประเมินผลงานและฟีดแบก็ท่ีเหมาะสมและ

สม�่ำเสมอหรือไม ่เป็นต้น

ถ้าพบวา่ปัญหาเป็นแบบท่ีกลา่วมาข้างบนนีล้ะ่ก็  เราคงต้องหนั

กลบัมาปรับปรุงระบบรับและรักษาคนกนัแล้วละ่ครับ เพราะพฤตกิรรม

ท่ีผิดปกตนิัน้อาจจะไมใ่ชค่วามผิดของพนกังานเสียทีเดียว

พนักงานขาดวนัิยที่ดใีนการท�ำงาน

ปัญหานีก็้เป็นอีกปัญหาหนึง่ท่ีต้องตรวจสอบให้แนใ่จเหมือนกนั 

วา่ท่ีจริงแล้วมีเหตมุาจากเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีองค์กรต้องปรับปรุงแก้ไขหรือไม ่

เชน่

yy มีระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการท�ำงานท่ีดีและชดัเจน และ

พนกังานปฏิบตัติามข้อบงัคบันัน้ ๆ ดีหรือไม่

yy ผู้บงัคบับญัชาได้ให้การชีแ้นะสัง่สอนลกูน้องอยา่งเหมาะสม 

หรือไม่

yy การจดัการของผู้บงัคบับญัชาตามสายงานเป็นไปอย่างมี

ประสทิธิภาพและเป็นธรรมหรือไม่

yy เม่ือพนกังานมีปัญหา ปัญหาเหล่านัน้ได้ถูกน�ำมาแก้ไข

อยา่งเหมาะสมหรือไม่

นอกจากตวัอยา่งท่ีหยิบยกมาเหลา่นี ้ยงัมีปัญหาอีกมากมาย

ท่ีท�ำให้คนต้องถกูออกจากงาน เช่ือแน่ว่าผู้อ่านหลาย ๆ ท่านคงมี

ประสบการณ์กนัมาไมม่ากก็น้อย และเห็นได้วา่บอ่ย ๆ ท่ีการให้คน

ออกจากงานนัน้เป็นแตเ่พียงการแก้ปัญหาท่ีปลายเหตเุทา่นัน้

แน่นอน ถ้าต้นเหตขุองปัญหายงัคงอยู ่ วงจรของการกระท�ำ

ผิดและการถกูออกจากงานก็จะยงัคงอยูคู่ก่บัองค์กรไปจนกวา่ต้นเหตุ

ของปัญหาจะถกูแก้ไข

ไม่ต้องบอกก็คงพอคาดหมายได้ว่าองค์กรท่ีมีแนวโน้ม 

เคลื่อนตวัไปสู่ความเสื่อม มกัจะเป็นองค์กรท่ีไม่สนใจแก้ปัญหาท่ี 

ต้นเหตคุรับ


