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Paradigm คือกรอบทางความคิดของคน ในแต่ละเร่ืองคนแต่ละคนอาจจะมีกรอบทางความคิดที่แตกต่างกัน 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัประสบการณ์ มมุมอง ทศันคติ และความเช่ือของบคุคลนัน้วา่เป็นอยา่งไร 

กรอบทางความคิดของคนจะเปรียบเสมือนช่องทางเดินรถ (Lane) บนถนนที่ก าหนดว่าจะต้องขบัรถอยู่ภายใน
ช่องทางของตวัเอง เมื่อมีกรอบในการขบัรถเช่นนีแ้ล้ว คนที่ขบัรถก็จะไมข่บัออกนอกช่องทาง เพราะถ้าขบัออกนอกช่องทาง
เมื่อไหร่อาจจะท าให้เกิดอบุตัิเหตหุรือตกข้างถนนได้ ดงันัน้ กรอบทางความคิดจึงเป็นช่องทางเดินรถที่จะเป็นตวัก าหนดว่า
ชีวิตของคน ๆ นัน้ จะเดินไปในทิศทางใด 

มีเกมส์อยู่เกมส์หนึ่งที่ผู้ น าการฝึกอบรมนิยมจะน ามาใช้ในการทดสอบกรอบทางความคิดของผู้ เข้ารับการ
ฝึกอบรมวา่มีกรอบความคิดแบบใด 

ค าอธิบาย ขอให้ลากเส้นตรง 4 เส้นผา่นจดุทัง้เก้าจดุ โดยเส้นตรงจะต้องเช่ือมโยงกนั (ลากเส้นโดยไมต้่องยกมือ) 
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ค าเฉลย การลากเส้นผา่นทกุจดุโดยไม่ต้องยกมือ แต่จะต้องลากออกนอกกรอบสี่เหลี่ยม(ที่เราคิดเอาเองว่าเป็น
สีเ่หลีย่ม) เพื่อให้เกิดมมุที่จะลากกลบัไปกลบัมาให้ครบทกุจดุได้ ดงัรูปข้างลา่งนี ้
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จากเกมส์นี ้จะพบวา่ผู้ เข้าเลน่เกมส์สว่นมากมกัจะคิดวา่จะลากเส้นตรงอยา่งไรอยูภ่ายในกรอบของจุดทัง้เก้าจุด
เทา่นัน้ เพราะกรอบทางความคิดของผู้ เลน่ยึดติดกบัค าว่า "สี่เหลี่ยม" และผู้ เลน่จะทึกทกัเอาเองว่าเป็นสี่เหลี่ยม ซึ่งจริง ๆ  
แล้วจดุทัง้เก้าจดุนัน้ไมใ่ช่รูปสีเ่หลีย่ม แตเ่ป็นเพียงภาพของจดุสดี าที่เรียงตวักนับนพืน้สขีาวเทา่นัน้ 

ถ้าเข้าไปสงัเกตการเล่นเกมส์นี ้นอกจากจะรู้ถึงกรอบความคิดของแต่ละคนแล้ว ยังจะเห็นพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาของผู้ เลน่เกมส์ได้อีกด้วย จะเห็นว่าบางคนไม่ชอบลองท าอะไรที่ตวัเองไม่มัน่ใจ บนกระดาษที่แจกไปก็ไม่มีเงา
ของรอยลากเส้นแม้แตร่อยเดียว บางคนชอบจินตนาการกลางอากาศ เมื่อได้ภาพแล้วคอ่ยวาดลงบนกระดาษ บางคนเป็น
พวกชอบลอง ไมล่องไมรู้่ จะเห็นรูปบนกระดาษเต็มไปหมด ลากแล้วผิด ลากใหม ่ซึง่คนประเภทชอบลองก็จะแบ่งออกเป็น
สองพวกคือ พวกที่ลองลากเส้นในรูปแบบท่ียงัไมเ่คยลากมาก่อน กบัพวกที่เป็นประเภทย า้คิดย า้ท า ลากไปลากมาก็อยู่ใน
รูปแบบเดิม ไมค่อ่ยมีอะไรแตกตา่ง 

หลายครัง้ที่กรอบทางความคิดของคนไมต่รงกนั และท าให้เกิดปัญหาตา่ง ๆ มากมาย เช่น 

• ลกูสองคนทะเลาะกนัเพื่อแยง่ส้มใบเดียวกนั เมื่อแม่เห็นว่าลกูทะเลาะกนัก็เข้ามาจดัการแบ่งส้มให้ลกูคนละ
คร่ึง เพราะกรอบความคิดของแม่ที่ติดตวัมาตัง้แต่เด็กคือ ถ้าพี่น้องทะเลาะกันเพื่อแย่งของกินกันเมื่อไหร่ 
แสดงวา่ทัง้สองคนต้องการกินของชิน้นัน้เหมือนกนั แตเ่มื่อแบง่ส้มให้แล้ว ลกูคนโตก็ยงัไม่พอใจ เพราะความ
ต้องการท่ีแท้จริงคือต้องการเปลือกส้มไปท าการฝีมือสง่ครูที่โรงเรียน สว่นคนน้องก็ยงัไม่พอใจเช่นกนัเพราะ
ต้องการกินส้มทัง้ลกูคนเดียว 

• ขณะที่นายด าขับรถมอเตอร์ไซด์ออกจากบ้านไปซือ้ของที่ตลาด ก่อนจะถึงทางโค้ง ก็มีผู้ หญิงขับรถ 
มอเตอร์ไซด์อีกคนัขบัสวนทางมาและตะโกนใสน่ายด าวา่ "ควาย" นายด ารู้สกึโกรธและโมโหมากที่โดนดา่โดย
ไมท่ราบสาเหต ุเพราะคิดวา่ผู้หญิงคนนัน้ดา่ตวัเองวา่ควายเพราะตวัเองตวัด าสมช่ือ คิดได้ดงันัน้ก็หนักลบัไป
ตะโกนใสผู่้หญิงคนนัน้ทนัทีวา่ "แ..ร..ด" เพื่อให้สมน า้สมเนือ้กนั แตพ่อหนักลบัมารถมอเตอร์ไซด์ของนายด าที่
ก าลงัเข้าโค้งก็ชนโครมกบั "ควาย" จริง ๆ อยา่งจงั ท าเอานายด าลงไปนอนให้ควายมองแบบสมน า้หน้า ก่อน
จะลกุขึน้มาบน่พมึพ าวา่ "ไมน่า่เลย เขาหวงัดีแท้ ๆ แตเ่ราไมเ่ช่ือ แถมยงัไปดา่เขาอีก" 

• ขณะที่จินตนานัง่ท างานอยูใ่นส านกังาน (ซึ่งไม่สามารถมองเห็นว่าอากาศข้างนอกเป็นอย่างไร) นัน้ บงัเอิญ
เหลือบไปเห็นผู้ชายคนหนึ่งเดินถือร่มเข้ามาในส านกังาน จินตนาคิดในใจทนัทีว่าข้างนอกฝนต้องตกแน่  ๆ 
เลย เพราะกรอบความคิดของจินตนาคือ ถ้าใครเดินถือร่มเข้ามาแสดงวา่ข้างนอกฝนตก และยิ่งเป็นผู้ชายถือ
ร่มเข้าด้วยแสดงวา่ต้องตกหนกัแน่ ๆ แตเ่หตผุลจริง ๆ ที่ผู้ชายคนนัน้ถือร่มเข้ามาอาจจะเป็นอยา่งอื่นก็ได้ เช่น 
เอาร่มมาคืนนายคมกฤชเพราะยืมร่มไปเมื่อวนัก่อน 

จากตวัอยา่งในเร่ืองของกรอบความคิดที่กลา่วมาคงจะพอมองเห็นภาพได้ชดัเจนขึน้วา่ในแต่ละวนัมีเหตกุารณ์ที่
เกิดจากความแตกต่างของกรอบความคิดเยอะมาก บางครัง้เป็นเพียงเหตุการณ์ที่กลายเป็นเร่ืองหน้าแตกที่สร้างความ  
ข าขนัให้คนอื่น บางครัง้เป็นเพียงความเข้าใจผิดเลก็ ๆ น้อยพออภยักนัได้ แต่บางครัง้กรอบทางความคิดอาจจะกลายเป็น
ชนวนท่ีน าไปสูค่วามขดัแย้งและเกิดความเสยีหายอยา่งรุนแรงได้เช่นกนั 



ดงันัน้ การเข้าใจกรอบทางความคิดของตวัเองและผู้อื่น จึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัส าหรับการให้ค าปรึกษาแก่ผู้คน 
เพราะถ้าไม่เข้าใจกรอบทางความคิดของคนแล้ว ก็เท่ากบัว่าจบัจุดในการแก้ปัญหาหรือพฒันาคนไม่ตรงจุด หรืออาจจะ
ต้องใช้เวลานานในการวิเคราะห์หาสาเหตใุนการแก้ปัญหา การพดูคยุและการสงัเกตผู้คน จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะน าเรา
ไปสูค่วามเข้าใจเก่ียวกบักรอบทางความคิดของคนแตล่ะคนวา่เขามีกรอบทางความคิดในแตล่ะเร่ืองเป็นอยา่งไร 

มองตา่งมมุ…ยงัมีโอกาสน าภาพแตล่ะมมุมาตอ่กนัเป็นภาพใหญ่ได้ 

มองมมุเดียวกนั…แตม่องผา่นกรอบแวน่คนละส ี 

ยากที่จะคยุกนัรู้เร่ืองวา่สิง่ที่เห็นนัน้เป็นสอีะไร 


