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               ปัญหาความขดัแย้งย่อมไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ สามารถเกิดขึน้ได้ทกุที่ทุกเวลา และหากความขดัแย้งเกิดขึน้ 

โดยไมรี่บแก้ไข ปัญหาอาจจะเรือ้รังน าไปสูผ่ลกระทบอื่นตามมา ในการท างานก็เช่นเดียวกนั ความขดัแย้งยอ่มเกิดขึน้ได้ไม่

วา่ด้วยสาเหตใุดก็ตาม ความขดัแย้งระหวา่งหวัหน้าและลกูน้อง ระหวา่งหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงระหว่างลกูน้อง

ด้วยกนัเอง 

                หากคณุเป็นหวัหน้างานท่ีจะต้องปกครองดแูลลกูน้องที่ไมถ่กูกนั ชอบทะเลากนั  ขดัแย้งกนัเองอยู่เสมอ คณุจะ

ท าอยา่งไร  ค าถามนีเ้กิดขึน้จากลกูค้าของอลิสที่ตัง้ค าถามขึน้มา ซึ่งในวนันัน้อลิสได้มีโอกาสไปพดูคยุถึงเทคนิคการสอน

แนะและการท างานร่วมกนั ลกูค้าคนนีเ้ป็นหวัหน้างานท่ีต้องดแูลลกูน้องที่อายงุานมากกว่า ปัญหาก็คือลกูน้องคนนีไ้ม่ถกู

กบัเพื่อนร่วมงานคนหนึง่ที่เพิ่งจะโอนย้ายงานมาจากหนว่ยงานอื่นที่มีอายไุลเ่ลีย่กนั  และจากความขดัแย้งที่เกิดขึน้นีท้ าให้

หวัหน้างานหนกัอกหนกัใจ ไมรู้่จะหาทางแก้ไขอยา่งไรดี 

               ในมมุมองของอลสิคิดวา่ หากความขดัแย้งที่เกิดขึน้นีไ้มส่ง่ผลตอ่งานก็แล้วกนัไปคะ่ แตห่ากสง่ผลกระทบตอ่การ

ท างานยอ่มไมด่ีแนน่อน  จากกรณีความขดัแย้งของลกูน้องที่กล่าวถึงนัน้ หวัหน้างานคนนัน้เลา่ให้ฟังว่า ปัญหาเกิดขึน้กบั

งานอยา่งแนน่อน พวกเขาไมพ่ดูคยุกนั ไมช่่วยเหลอืกนั อยา่งเช่น เมื่อคนหนึ่งไม่มาท างาน เพื่อนร่วมงานอีกคนไม่สนใจที่

จะท างานแทน ไมส่นใจที่จะรับสายโทรศพัท์ที่ดงัขึน้มาจากโต๊ะของเพื่อนคนนัน้ เวลามีลกูค้ามาติดตอ่แทนที่จะรับเร่ืองจาก

ลกูค้า กลบัตอบลกูค้าไปวา่ “วนันีเ้ค้าไมม่า ให้มาติดตอ่ใหมใ่นวนัพรุ่งนีก็้แล้วกนั” 

               สถานการณ์ที่เกิดขึน้นีเ้ป็นสญัญาณบอกเหตคุะ่วา่ ผลงานของหวัหน้างานและของหนว่ยงานยอ่มไมด่ขีึน้ เพราะ

งานท่ีมอบหมายให้ไมม่ีความคืบหน้า แถมยงัลกูค้าที่มาติดตอ่ด้วยไม่พอใจเสียอีก  และหากปลอ่ยไว้ นานเข้าบรรยากาศ

การท างานจะไมด่ี และอาจเกิดการแบง่ก๊ก แบง่พวก ชนิดที่วา่พวกของฉนั เธอไมเ่ก่ียว 

               สิง่ที่หวัหน้างานพงึตระหนกัเป็นอยา่งมากในสถานการณ์ที่เกิดขึน้นีก็้คือ หลกีเลีย่งการพดูชมหรือต าหนิเร่ืองของ

คนหนึง่ให้อีกคนฟัง เพราะหากพวกเขาเอาไปพดูตอ่ หวัหน้างานพลอยจะเสยีด้วยอีกคน  



               แนวทางแก้ไขอยูท่ี่หวัหน้างานวา่จะใช้วิธีการใด มีเทคนิควิธีการในการจดัการกบัสถานการณ์ความขดัแย้งของ

ลกูน้อง คณุในฐานะหวัหน้างานจะต้องหาวิธีการให้ลกูน้องทัง้สองคนมีความเข้าใจกนั ท างานร่วมกนัเป็นทีม เกิดความ

สมานสามคัคีกัน ด้วยการจัดกิจกรรมที่จะต้องท าร่วมกัน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม Team Building ในลกัษณะ Walk 

Rally   หรือการจดัประชมุพดูคยุกนัแบบไม่เป็นทางการ เพื่อร่วมกนัหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน

ให้ดีขึน้ เป็นต้น 

               นอกจากนีห้วัหน้างานควรจะหาแนวทางให้ลกูน้องทัง้สองคนมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน ด้วยการก าหนด

ตวัชีว้ดัผลงานร่วม เป็นผลงานของหนว่ยงานซึ่งต้องร่วมกนัท างานอนัน าไปสูป่ระสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน โดย

หวัหน้างานเองควรจะส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นจูงใจให้ลูกน้องในหน่วยงานตระหนกัถึงการท างานเพื่อให้บรรลุ

เปา้หมายตามตวัชีว้ดัร่วมที่ก าหนดขึน้นี ้ ซึง่หวัหน้างานเองควรจะให้เวลาและพดูคยุกบัลกูน้องบ่อยขึน้  ไม่ควรกลา่วโทษ

ใครหากเปา้หมายร่วมที่ก าหนดขึน้ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั  ในทางกลบักนัหวัหน้างานควรถือโอกาสนีป้ลกูจิตส านึก

ให้ลกูน้องในหนว่ยงานตระหนกัถึงข้อเสยีที่อาจจะเกิดขึน้ตามมา หากเปา้หมายของหนว่ยงานไมเ่ป็นไปตามที่ก าหนด 

               ดงันัน้ ความขดัแย้งที่เกิดขึน้ระหว่างลกูน้องด้วยกันเองจึงไม่ใช่เร่ืองหนกัใจที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ปัญหานีม้ี

ค าตอบ ขึน้อยูก่บัวา่หวัหน้างานจะใสใ่จ และให้เวลากบัลกูน้องในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้นีห้รือไม่   การปลอ่ย

ปะละเลยเพราะเห็นวา่เป็นเร่ืองสว่นตวัของลกูน้อง ยอ่มไมเ่กิดผลดี โดยเฉพาะผลกระทบที่มีตอ่เร่ืองงานอยา่งแนน่อน   
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