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               การท่ีลกูน้องไมม่ีความมัน่ใจ ไมม่ีความกล้า  และไมพ่ร้อมที่จะเผชิญกบัปัญหา อปุสรรคต่าง ๆ นัน้ สาเหตหุนึ่ง

อาจจะมาจาก ค าพดูที่ดถูกู ดหูมิ่นของหวัหน้างาน เป็นค าพดูที่หวัหน้างานไมเ่คยไว้ใจ ไมเ่ช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถ

ของลกูน้อง คิดวา่ตนเองเก่ง ดี มีความรู้ และความสามารถแตเ่พียงผู้ เดียว 

               เพื่อนรุ่นน้องของอลสิเลา่ให้ฟังวา่ หวัหน้างานของเค้าชอบมองวา่เค้าท างานท่ีท้าทายไมไ่ด้ ไมค่อ่ยจะมอบหมาย

งานที่จะต้องวางแผน ต้องคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ให้ท าเลย ปล่อยให้วัน ๆ หนึ่งท าแต่งานรูทีน ท างานเอกสารที่มีระบบมี

ขัน้ตอนเหมือน ๆ เดิม มิหน าซ า้หัวหน้างานคนนีช้อบใช้ค าพูดที่ดูถูก ดูแคลน เพื่อนรุ่นน้องคนนี ้ เช่น ถ้าเธอขาดพี่ไป 

รับรองวา่เธอไม่สามารถท างานนีไ้ด้หรอก คณุรู้ไหมค่ะว่า เพื่อนรุ่นน้องคนนีม้ารู้ที่หลงัว่า หวัหน้างานคนนีม้ีแผนการที่จะ

เปิดบริษัทของตนเอง ซึง่มีธุรกิจเหมือนกบับริษัทท่ีก าลงัท างานอยู ่จึงเป็นเหตใุห้เขาไมอ่ยากจะฝึกลกูน้อง หรือสอนงานให้

น้องๆ ท างานอื่นๆ  ที่แตกตา่งไปจากงานประจ า กลวัว่าลกูน้องจะรู้ข้อมลูหรือวิธีการท างานมากเกินไปและในที่สดุ ก็เป็น

จริงคะ่ หวัหน้างานคนนีล้าออกไป แถมยงัลบฐานข้อมูลลกูค้า และข้อมลูอื่น ๆไปหมดเลย  ท าเอาเพื่อนรุ่นน้องคนนีจ้ะต้อง

ใช้เวลาสกัพกัใหญ่ในการสร้างฐานข้อมลูใหม่ 

               อลสิเช่ือวา่ แฟนคลบัของอลสิอาจจะเจอกบัสถานการณ์เช่นที่วา่นีม้าบ้าง ไมม่ากก็น้อย แตส่ิง่ที่อลิสอยากจะขอ

เตือนแฟน คลบัทัง้หลายก็คือ อย่ามองตนเองตามค าดถูกูที่หวัหน้ามอง ความมัน่ใจหรือไม่มัน่ใจจะเกิดขึน้จากความคิด

ของตนเอง จงอยา่เอาค าพดูของผู้อื่นเป็นเคร่ืองกีดขวางความกล้า ความพร้อมที่จะแสดงความรู้ ความสามารถออกมา 

               จากกรณีของเพื่อนรุ่นน้องคนนี ้ เค้าเลา่ให้ฟังว่าตนเองรู้สกึท้อแท้ และไม่มัน่ใจเลย เมื่อหวัหน้างานลาออกไป 

เพราะตลอดเวลาที่ผา่นมา หวัหน้างานได้แต่พร ่าบอกเสมอว่า ตนเองไม่มีความสามารถที่จะบริหารและพฒันางานใหม่ๆ  

เป็นหน้าที่ของหวัหน้างานท่ีจะริเร่ิม วางแผนงานและโครงการใหม ่ๆ  แต่ในเมื่อหวัหน้างานลาออกไปแล้ว ท าเอาเพื่อนรุ่น

น้องอลสิกลวั และไมรู้่จะท าอยา่งไรดี จะลาออกดีไหม หรือจะอยูท่ างานตอ่ที่น่ีดี 

               แต่โชคดีที่ว่า อลิสได้มีโอกาสได้คยุกับน้องคนนี ้อลิสได้เตือนสติเค้าให้มีพลงัในการท างานมากขึน้ จงใช้วิกฤต

เป็นโอกาสอนัดีที่ตนเองจะได้แสดงความสามารถให้คนอื่นในองค์กรได้เห็น เพราะเมื่อก่อนน้องคนนีไ้ม่ค่อยได้แสดงฝีมือ



เท่าไหร่ ทัง้ ๆที่เค้ามีความรู้ ความสามารถดีพอสมควร อลิสได้ให้ข้อคิดและค าแนะน าแบบง่าย ๆ เพื่อให้เปลี่ยนแปลง

ตนเองให้เป็นคนใหม ่ดงัหลกัคิดตอ่ไปนี ้

ใช้ค าดูถกูเป็นเคร่ืองพิสูจน์ – การตอกย า้ตนเองตามค าพดูที่ดถูกู ดแูคลนของหวัหน้างานนัน้ไมใ่ช่เร่ืองที่ดีเลย เพราะยิ่ง

จะท าให้เรามองตนเองในทางลบมากขึน้ แตจ่งใช้ค าพดูดงักลา่วนีเ้ป็นพลงัเพื่อสร้างตนเอง พฒันาตนเองให้หวัหน้างานคน 

ๆ นัน้เห็นวา่เราก็มีความรู้ ความสามารถในการท างานท่ีท้าทายด้วยเช่นกนั 

กล้าพอที่จะรับงานใหม่ ๆ ที่ท้าทาย – จงเผชิญหน้ากบัโอกาสและสิ่งท้าทายใหม่ ๆ ไม่ต้องกลวัที่จะรับงานที่ท้าทาย 

เพราะคิดวา่ตนเองไมม่ีประสบการณ์ในงานนัน้ ๆ มาก่อน แตจ่งเสนอตนเองในการรับมอบงานใหม่ ๆ ที่ไม่ใช่งานรูทีนที่ท า

อยูเ่ป็นปกติประจ าวนั 

สร้างก าลังใจ เมื่อท้อใจ – เมื่อคณุก้าวกระโดดที่จะรับงานใหม ่ๆ ที่ไมเ่คยท ามาก่อนเลย คณุต้องเผ่ือใจถึงความผิดหวงั

ที่จะตามมาด้วยเชน่กนั จงอยา่ท้อใจเมื่อตนเองเจอปัญหา หรืออยา่น าค าพดูที่หวัหน้างานเคยดถูกูคณุไว้มาเป็นเคร่ืองตอก

ย า้จิตใจและดถูกูตนเองตามค าพดูที่หวัหน้างานเคยพดูเอาไว้ 

               อลิสขอปิดท้ายส าหรับคนที่โดนหัวหน้างานดูถกูดแูคลนว่า “จงอย่าใส่ใจกับค าพดูเหล่านัน้ แต่ขอจง

เอาค าพดูเหล่านัน้เป็นพลังผลกัดนัที่จะพัฒนาตนเองเพื่อลบล้างค าพดูที่หัวหน้างานเคยดูถกูไว้ให้ได้” 

 

 


