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  พอพดูถึงผู้จดัฝึกอบรม คนทัว่ไปก็จะนกึถงึคนอยูส่องกลุม่คือ เจ้าหน้าที่ภายในท่ีทาํหน้าทีค่อยประสานงานใน

การจดัฝึกอบรม และสถาบนัจดัฝึกอบรมที่คอยสง่เอกสารการจดัฝึกอบรมมาให้หรือเวลาไปเข้าร่วมสมัมนาภายนอก 

ในหลายๆองค์กรนกับริหารงานฝึกอบรมสว่นใหญ่ยงัไมเ่ข้าใจบทบาทที่แท้จริงของตวัเอง บคุลากรท่ีทํางานในสายงาน

ฝึกอบรมไมว่า่ระดบัไหนมกัจะเลน่บทบาทเป็นเพียง “ผู้ประสานงาน” ที่คอยประสานงานระหวา่งผู้บริหาร (ของบประมาณ) 

วิทยากร หนว่ยงานท่ีจะสง่คนเข้าอบรมและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเทา่นัน้ 

เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนมากยิ่งขึน้วา่นกับริหารงานฝึกอบรมแตล่ะองค์กรมีบทบาทอยูใ่นลกัษณะไหน จึงขอเปรียบเทียบ

บทบาทของนกับริหารงานฝึกอบรมดงันี ้

 

 บทบาทคนขายยาที่ไม่ใช่เภสชักร 

นกับริหารงานฝึกอบรมในกลุม่นี ้มีบทบาทไมต่า่งอะไรไปจากคนขายยาที่ไมใ่ช่เภสชักรในสมยัก่อนหรือที่เรานิยม

เรียกกนัวา่ “หมอตี”๋ คือ จะขายยาตามที่ลกูค้าสัง่ เช่น ลกูค้าสัง่ยาแก้ปวดยี่ห้อพาราเซตตามอล ลกูค้าสัง่ยาทมั

ใจ ฯลฯ คนขายยาก็จะจดัยาให้ตามนัน้ พดูง่ายๆคือสัง่อะไรมาก็จดัให้ตามนัน้ ถ้ายาประเภทไหน ยี่ห้อไหนขายดี

ลกูค้าสัง่บอ่ย หมอตีก็๋จะสัง่ซือ้มาตนุไว้เยอะเพื่อให้เพยีงพอตอ่การขาย ในเมื่อบทบาทของหมอตี๋เป็นเพียงผู้ขาย

ยาตามสัง่  

 

ในเมื่อบทบาทของคือการจ่ายยาตามที่ลกูค้าสัง่ ดงันัน้ หมอตี๋ก็ไมต้่องรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดขึน้ไมว่า่ผู้ซือ้ยาไป

ทานจะเกิดอาการแพ้ยา หายหรือไมห่าย เพราะคนซือ้เป็นผู้สัง่ซือ้เองไมไ่ด้เกิดจากคําแนะนําของหมอตี๋ แตค่นที่

เดือดร้อนคือผู้บริหารประเทศ ทีเ่ป็นหว่งวา่ประชาชนจะใช้ยาผิดประเภท หว่งงบประมาณในการรักษาโรคที่สบื

เนื่องมาจากการสัง่ยากนัเอง 

 

เหมือนกบัการท่ีนกับริหารงานจดัฝึกอบรมในหลายองค์กร ที่นิยมทําการสาํรวจความจําเป็นในการฝึกอบรมโดย

สอบถามวา่ แตล่ะหนว่ยงานอยากจะอบรมหลกัสตูรอะไรบ้าง(อยากจะสัง่หลกัสตูรฝึกอบรมอะไรบ้าง) พอได้

ผลสรุปจากแบบสาํรวจมาแล้ว ก็ดําเนินการวางแผนจดัฝึกอบรมในหลกัสตูรที่หนว่ยงานสว่นใหญ่ต้องการ  



 

นกับริหารงานฝึกอบรมที่มีบทบาทแบบนีไ้มค่อ่ยมีคนโทษวา่จดัอบรมแล้วไมไ่ด้ผล คนเข้าอบรมเองก็ไมค่อ่ยโทษ

คนจดัเพราะจดัตามที่ตวัเองสัง่หรือเสนอไป ตา่งคนตา่งเข้าใจบทบาทซึง่กนัและกนั แตค่นทีเ่ดอืดร้อนมากคือ 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรรู้สกึวา่การฝึกอบรมไมไ่ด้ผล และการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมทีใ่ช้เงินแบบไมเ่ห็น

ผลตอบแทน แตผู่้บริหารเองก็ทาํอะไรได้ไมม่าก เพราะทัง้คนจดัอบรมและคนเข้าอบรมยงัรู้สกึคุ้นเคยกบัรูปแบบ

และวิธีการเดมิๆที่เป็นอยู ่เหมือนกบัการท่ีคนทัว่ไปยงันิยมไปหาซือ้ยากินเองที่ร้านหมอตี๋ 

 บทบาทเภสชักร  

นกับริหารงานฝึกอบรมในกลุม่นี ้ มีบทบาทคล้ายๆกบัเภสชักรตามร้านขายยาที่นอกจากจะขายยาตามสัง่(ทัง้ผู้

ซือ้และแพทย์) แล้วเภสชักรยงัชว่ยให้คําปรึกษาแนะนําให้ผู้ซือ้ยาได้ด้วย เช่น การแนะนาํประเภทยาตามอาการ 

การอธิบายถงึลกัษณะของยาแตล่ะประเภทวา่มีประโยชน์อยา่งไรมีฤทธ์ิอยา่งไรมีผลข้างเคยีงหรือไม ่ รับประทาน

อยา่งไรรวมถึงสามารถไขข้อข้องใจของผู้ซือ้ยาได้อีกด้วย 

 

เภสชักรสว่นใหญ่จะจดัยาหรือแนะนํายาตามอาการของโรคที่คนซือ้ยาบอกมา แตเ่ภสชักรไมไ่ด้มีบทบาทในการ

ตรวจสอบวา่สิง่ที่คนมาซือ้ยาพดูหรือบอกนัน้จริงหรือไม ่ เนื่องจากบางครัง้ผู้ซือ้ก็บอกข้อมลูไมห่มด บางครัง้ก็

บอกอาการไมถ่กู และเภสชักรเองก็ไมม่ีเคร่ืองมือในการตรวจอาการอยา่งละเอียด เป็นเพียงรับทราบอาการ

เบือ้งต้นเทา่นัน้ 

 

กรณีที่ผู้ซือ้ซือ้ยาไปทานแล้วหาย ก็ไมค่อ่ยมีใครเดินมาชมวา่เภสชักรจา่ยยาเก่ง แตถ้่าทานแล้วไมห่ายหรือเกิด

อาการแพ้ขึน้มา ผู้ซือ้ก็อาจจะเดนิกลบัมาบน่ๆให้ฟัง แตก็่ทาํอะไรไมไ่ด้เพราะปัจจยัที่ทาํให้ไมห่ายหรือเกิดอาการ

แพ้นัน้ไมไ่ด้เกิดจากปัจจยัการจ่ายยาของเภสชักรเพียงคนเดียว จะไปฟอ้งร้องเรียกคา่เสยีหายอะไรคงไมไ่ด้  

 

นกับริหารงานฝึกอบรมในบางองค์กรก็เช่นเดียวกนั นอกจากจะทําหน้าที่จดัอบรมตามที่แตล่ะหนว่ยงานต้องการ

แล้ว ยงัทาํหน้าที่กลัน่กรองและให้คําแนะนําเก่ียวกบัการนําเสนอหลกัสตูรการฝึกอบรมให้ตรงกบัปัญหาของ

องค์กรหรือแตล่ะหนว่ยงานได้ด้วย 

 

ถึงแม้วา่นกับริหารงานฝึกอบรมในกลุม่นี ้ จะมีบทบาทในการให้คําปรึกษาแนะนําแก่หนว่ยงานตา่งๆเร่ืองการจดั

หลกัสตูรการฝึกอบรมได้ก็ตาม แตก็่ยงัมีปัญหาอยูต่รงที่นกับริหารงานฝึกอบรมในองค์กรมกัจะมบีารมีน้อยกวา่

ผู้บริหารในสายงานอื่น บางครัง้หนว่ยงานอื่นยืนยนันัง่ยนัวา่จะต้องจดัหลกัสตูรนัน้หลกัสตูรนี ้ สุดท้ายก็ต้อง

ตามใจลกูค้า(ผู้บริหารสายงานอืน่)ไมใ่ชเ่พราะเห็นด้วยแตเ่พราะเกรงใจหรือแพ้บารมีทีม่ีอยูใ่นองค์กร 

 

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรในกลุม่นี ้มกัจะคาดหวงัจากนกับริหารงานฝึกอบรมสงูเกินไป โดยคาดหวงัวา่จะต้อง



ทําหน้าที่เหมือนหมอรักษาคนไข้ที่จะต้องรักษาแล้วโรคนัน้ต้องหายขาด มกัจะคดิวา่การฝึกอบรมคือยาวิเศษแก้

รักษาได้ทกุโรค ด้วยเหตนุีจ้งึทําให้เกิดช่องวา่งระหวา่งความคาดหวงัของผู้บริหารกบับทบาทท่ีแท้จริงของนกั

บริหารงานฝึกอบรม จึงทาํให้ผู้บริหารเกิดความผิดหวงัอยูเ่ป็นประจํา เพราะปัจจยัที่จะทําให้การฝึกอบรมมี

ประสทิธิภาพนัน้ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บับทบาทของนกับริหารงานฝึกอบรมแตเ่พยีงอยา่งเดยีว ขึน้อยูก่บัวา่หนว่ยงาน

ตา่งๆยินยอมพร้อมใจและให้อิสระตอ่หนว่ยงานฝึกอบรมมากน้อยเพียงใด ขึน้อยูก่บัการสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

และขึน้อยูก่บัเคร่ืองไม้เคร่ืองมือในการบริหารงานฝึกอบรมด้วย  

 บทบาทของแพทย์ 

นกับริหารงานฝึกอบรมในบางองค์กรทําหน้าทีเ่หมือนกบัหมอ(แพทย์)ที่รักษาคนไข้ เมื่อคนไข้เดินมาหาหมอ 

หมอก็จะสอบถามอาการอยา่งละเอียดเพื่อให้แนใ่จวา่อาการท่ีเกิดขึน้จริงตรงกบัสิง่ทีค่นไข้บอก เพราะคนไข้บาง

คนบอกเลา่อาการท่ีแท้จริงไมไ่ด้ รู้เพียงอยา่งเดยีวคือตวัเองป่วยไมป่กติ เป็นโนน่ปวดนี่ไปหมด อาการบางอยา่ง

เป็นเร่ืองของจิตสมมติไมใ่ช่อาการทางกายที่แท้จริง แตเ่ป็นอาการท่ีคนไข้คิดเอาเองจินตนาการเอาเองวา่จะเป็น

อยา่งนัน้เป็นอยา่งนี ้ และคนไข้บางคนก็พยายามบอกหมอให้เยอะไว้ก่อน เผ่ือวา่หมอจะได้รักษาให้มากกวา่ที่

เป็นอยู ่ จะได้หายเร็วๆ คนไข้บางคนบอกอาการเสยีจนคณุหมองงไปหมดไมรู้่วา่ป่วยกายหรือเป็นโรคจิตแทรก

ซ้อนด้วย 

 

แตบ่ทบาทของคณุหมอจะแตกตา่งจากหมอตี๋และเภสชักรตรงทีจ่ะต้องทําหน้าที่ในการวินิจฉยัโรคให้ถกูต้องก่อน

เป็นอนัดบัแรก สว่นการจะสัง่ยาอะไรนัน้เป็นบทบาทหน้าที่หลงัจากวินิจฉยัโรคเรียบร้อยแล้ว  และจะพบวา่การ

รักษาโรคบางโรคไมจํ่าเป็นต้องให้รับประทานยาเสมอไป อาจจะใช้วธีิการอื่นๆในการรักษาก็ได้ เช่น การผ่าตดั 

การฉายรังสกีารใช้จิตบําบดัฯลฯ 

 

เมื่อบทบาทของคณุหมอมีมากกวา่ แนน่อนวา่ความรับผิดชอบของคณุหมอก็ยอ่มจะมมีากกวา่เชน่กนั ถ้าผู้ ป่วย

อาการไมด่ีขึน้หรือเกิดเป็นอะไรขึน้อนัเนื่องมาจากจากการรักษาของคณุหมอ เช่น ไมห่ายป่วย เกิดอาการแพ้ยา 

คณุหมออาจจะมีสว่นร่วมรับผิดชอบด้วย  ถึงแม้คนไข้จะไมฟ่อ้งร้องคณุหมอแตค่นไข้ก็อาจจะพดูตอ่ๆกนัได้วา่

หมอคนนัน้ไมเ่กง่ หมอคนนีเ้กง่ พดูงา่ยๆวา่คนไข้มีสทิธิวิพากษ์วจิารณ์คณุหมอได้มากกวา่หมอตี๋หรือเภสชักร 

 

นกับริหารงานฝึกอบรมที่อยูใ่นกลุม่นีจ้ะมีบทบาทและหน้าที่ในการวินิจฉยัปัญหาขององค์กรก่อนทีจ่ะดําเนินการ

จดัชดุของหลกัสตูรฝึกอบรมให้ ดงันัน้ นกับริหารงานฝึกอบรมในกลุม่นีม้กัจะไมใ่ช้แบบสาํรวจหาความต้องการ

ในการฝึกอบรมจากหนว่ยงานอืน่วา่ต้องการจะอบรมหลกัสตูรอะไรบ้าง แตจ่ะใช้วิธีการสาํรวจหาปัญหาที่เกิดขึน้

ในองค์กรแทน การสาํรวจปัญหาสามารถทําได้หลายแนวทาง เช่น การสมัภาษณ์ การเก็บข้อมลูจากปัญหาที่

เกิดขึน้ในองค์กรในรอบปีที่ผา่นมา ฯลฯ แล้วนําเอาปัญหานัน้ๆมาวิเคราะห์วินิจฉยัดวูา่ปัญหาแตล่ะปัญหานัน้มี

สาเหตมุาจากอะไร จดักลุม่ของปัญหา และวิเคราะห์ตอ่ไปอีกวา่ปัญหาแตล่ะกลุม่นัน้สามารถแก้ไขได้ด้วยการ



ฝึกอบรมหรือไม ่ ถ้าแก้ไขไมไ่ด้ควรจะเสนอแนวทางแก้ไขอยา่งไร เช่น นําเสนอให้แก้ไขปัญหาด้วยการปรับปรุง

ระบบการจา่ยผลตอบแทน การปรับโครงสร้างการบริหารงาน ฯลฯ  ถ้าแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมก็นําเข้าสู่

กระบวนการของการฝึกอบรมตอ่ไป 

               จากบทบาทของนกับริหารงานฝึกอบรมทัง้สามกลุม่ดงัที่กลา่วมา คงพอจะทําให้ทา่นผู้อา่นมองเห็นแล้ววา่นกั

บริหารงานฝึกอบรมในองค์กรของทา่นมีสถานะอยูใ่นบทบาทแบบไหน ทัง้นี ้ เพื่อให้ทราบวา่องค์กรของทา่นควรจะเร่ง

พฒันาบทบาทของนกับริหารงานฝึกอบรมให้ไปสูก่ารเป็นหมอมากยิง่ขึน้ สาํหรับแนวทางทีจ่ะทําให้นกับริหารงานฝึกอบรม

ในองค์กรก้าวไปสูบ่ทบาทของการเป็นหมอนัน้ องค์กรควรจะพิจารณาในปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้

 คุณสมบัตขิองนักบริหารงานฝึกอบรม 

นกับริหารงานฝึกอบรมในองค์กรของทา่นมคีวามพร้อมทีจ่ะมีบทบาทและหน้าที่เหมือนหมอแล้วหรือยงั ความ

พร้อมในท่ีนีห้มายถงึ ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและองค์กร ความสามารถในการประเมินปัญหาและวินิจฉยัปัญหา

ขององค์กร และความรู้เก่ียวกบักระบวนการในการบริหารงานฝึกอบรมมากน้อยเพยีงใด 

 อ านาจหน้าที่ 

ถ้าเราจะให้นกับริหารงานฝึกอบรมมีบทบาทเหมือนคณุหมอ ต้องถามวา่เราได้ให้อํานาจแก่นกับริหารงาน

ฝึกอบรมในองค์กรมากน้อยเพียงใด อาจจะดจูากตาํแหนง่สงูสดุของสายงานฝึกอบรมวา่ขึน้ตรงกบัผู้บริหาร

สงูสดุแล้วหรือยงั เพราะถ้ามีแตบ่ทบาทและหน้าที่แตข่าดอาํนาจ ก็คงจะเป็นไปได้ยาก 

 เคร่ืองมือในการบริหารจดัการงานฝึกอบรม 

ถึงแม้จะมคีณุหมอเก่งๆมาประจําที่โรงพยาบาล แตถ้่าโรงพยาบาลนัน้ขาดเคร่ืองมืออปุกรณ์ทางการแพทย์ที่

ทนัสมยั ความสามารถของคณุหมอก็คงจะไมเ่กิดประโยชน์อะไร ดงันัน้ องค์กรควรจดัหาเคร่ืองมือเพื่อการ

บริหารจดัการงานฝึกอบรมให้ครบถ้วน ไมว่า่จะเป็นงบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ีและเคร่ือง

อํานวยความสะดวกตา่งๆ ฯลฯ 

สรุป การท่ีจะทําให้นกับริหารงานฝึกอบรมเป็นนกับริหารงานฝึกอบรมมืออาชีพได้นัน้ คงจะมีองค์กรประกอบอยูส่องสว่น

หลกัๆ คือคณุสมบตัิของนกับริหารงานฝึกอบรมที่ต้องพร้อมทีจ่ะทาํหน้าที่และแสดงบทบาทเหมือนคณุหมอ และสว่นท่ีสอง

คือปัจจยัเอือ้ที่จะช่วยให้นกับริหารงานฝึกอบรมสามารถดงึเอาศกัยภาพของตวัเองออกมาใช้ได้ เช่น การสนบัสนนุจาก

ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ถ้าองค์กรใดสามารถปรับเปลีย่นบทบาทของนกับริหารงานฝึกอบรมจากหมอตี๋สูก่ารเป็นเภสชั

กรและเป็นคณุหมอรักษาคนไข้นา่จะชว่ยให้ปัญหาคาใจเก่ียวกบัการฝึกอบรมบคุลากรลดลงได้มากทีเดียว และถ้าจะให้

ดีกวา่นี ้ อาจจะต้องเพิม่บทบาทของที่ปรึกษาด้านโภชนาการและอาหารเสริมเข้าไปด้วยได้ยิ่งจะเป็นการดี เพราะนอกจาก

จะรักษาอาการป่วยได้แล้ว ยงัจะช่วยเสริมสร้างให้สขุภาพดยีิ่งขึน้ไปอีก 

  

 


