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             ฉบบันีด้ิฉนัอยากจะขอพดูคยุถึงการก าหนดกลยทุธ์ต่อในขัน้ตอนของ Strategy Formulation เมื่อสปัดาห์ที่แล้ว

ดิฉันได้น าเสนอเทคนิคการวิเคราะห์ตนเองด้วยหลกั S-W-O-T โดยเน้นไปที่การก าหนดปัจจัยภายใน หรือ Internal 

Factors 

             การก าหนดปัจจยัภายนอก หรือ External เป็นขัน้ตอนหนึ่งของการวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ที่เหมาะสม ซึ่ง

ปัจจยัภายนอกที่คณุเองจะต้องตรวจสอบนัน้ ประกอบไปด้วย 

             Opportunity หรือโอกาส : เป็นสถานการณ์ หรือโอกาสที่สนบัสนนุ สง่เสริม และผลกัดนัให้อาชีพที่คณุต้องการ

และใฝ่ฝันนัน้ประสบผลส าเร็จ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสที่องค์การก าหนดขึน้ หรือโอกาสจากสภาพการณ์ทางสงัคม การเมือง 

และเศรษฐกิจที่สนบัสนุนการท างานของคุณ เช่น โอกาสที่สนบัสนุนอาชีพการเป็นนกัเขียนของคุณ นัน่ก็คือ การที่คุณ

ได้รับมอบหมายให้จัดท าวารสารภายในของบริษัท การที่คุณอยู่ในองค์การที่สนับสนุนงานเขียน หรือโอกาสที่รัฐบาล

สง่เสริมให้ประชาชนมีนิสยัรักการอา่น 

             Threat หรือภาวะคุกคาม : เป็นสถานการณ์ที่สง่ผลกระทบต่องานของคณุเอง มีสว่นท าให้อาชีพของคณุไม่

ประสบผลส าเร็จเทา่ที่ควร ซึง่ภาวะคกุคามนีอ้าจเป็นภาวะการณ์ที่เกิดขึน้ภายในหรือภายนอกองค์การ เช่น ภาวะคกุคาม

ตอ่การเป็นนกัเขียนของคณุ หากบริษัทก าหนดไว้ว่าห้ามมิให้พนกังานในบริษัทรับงานเขียนที่ไม่ใช่งานเขียนให้กบับริษัท

ของตน หรือปัญหาจากสภาพเศรษฐกิจที่ไมด่ี เกิดภาวะเงินเฟอ้ ปัญหาคนตกงานและไมม่ีงานท า และจากสภาพเศรษฐกิจ

ดงักล่าวนีเ้องจึงท าให้คนต้องประหยดัและจับจ่ายใช้สอยในสิ่งที่จ าเป็นมากขึน้ และแน่นอนว่าสถานการณ์เช่นนีจ้ะมี

ผลกระทบตอ่ธุรกิจตา่ง ๆ รวมถึงธุรกิจการท าหนงัสอืด้วยเช่นเดียวกนั 

ก าหนดกลยทุธ์ 

เมื่อคณุวิเคราะห์วา่อะไรคือจดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และภาวะคกุคามที่มีผลต่อความส าเร็จของวิสยัทศัน์และภารกิจที่คณุ

ก าหนดขึน้ ซึ่งคุณเองจะมีข้อมูลที่มากพอที่มีสนบัสนุนให้คุณก าหนดกลยุทธ์ในการท างานได้อย่างแม่นย ามากขึน้ ดัง

ตวัอยา่งเช่น 



วสัิยทัศน์ ตอ้งการเป็นนกัเขียน 

ภารกจิ เขียนบทความสปัดาห์ละ 1 เร่ืองเพื่อลง Intranet ของบริษทั 

จุดแข็ง มีทกัษะในการเรียบเรียงและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งสมเหตุสมผล 

จุดอ่อน ไม่ชอบอ่านหนงัสือและคน้ควา้หาขอ้มูล 

โอกาส ไดรั้บมอบหมายให้เขียนบทความลง Intranet ของบริษทั 

ภาวะคุกคาม บริษทัไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรมให้เกิดทกัษะของการเขียน 

กลยุทธ์ อาสาสมคัรท่ีจะเขียนบทความ เขียนหนงัสือให้มากข้ึน โดยใชเ้วลาวา่งจากงานประจ าของตน 
ซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงรุก โดยไม่ตอ้งรอให้บริษทัร้องขอก่อนเสมอ 

 

Strategy Implementation – เป็นขัน้ตอนของการน ากลยทุธ์ที่คณุก าหนดขึน้มาปฏิบตัิอย่างจริงจงั ซึ่งคณุเองจะต้องมี

ขัน้ตอนด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้

ก าหนดแผนงานหลกั ( Master Plan) 

เป็นแผนงานใหญ่ประจ าปีของตวัคุณ ว่าในแต่ละปีคุณจะมีแผนงานอย่างไรบ้าง ซึ่งแผนงานหลกัที่ดีควรจะบ่งชีถ้ึงตวั

วดัผลจากแผนงานที่ถกูก าหนดขึน้ เช่น Master Plan ที่สนบัสนนุต่อการเป็นนกัเขียนของคณุตามกลยทุธ์เชิงรุกที่ก าหนด 

ได้แก่ การเขียนบทความให้ได้ 48 เร่ืองต่อปี การเขียนหนงัสือให้ได้ 2 เลม่ต่อปี และการปลกูฝังนิสยัให้เป็นคนชอบอ่าน

หนงัสอื โดยตัง้เปา้หมายไว้วา่จะอา่นหนงัสอืประมาณ 6 เลม่ตอ่ปี 

ก าหนดแผนปฏิบัตกิาร ( Action Plan) 

เมื่อคุณมีแผนงานประจ าปีหรือแผนงานหลกัของคุณแล้ว คุณควรก าหนดแผนในเชิงปฏิบตัิ ซึ่งอาจถูกก าหนดขึ น้เป็น

ประจ าวนั สปัดาห์ หรือประจ าเดือน ทัง้นีแ้ล้วแตค่วามพร้อมของแต่ละคน ซึ่งในแผนปฏิบตัินัน้ควรบ่งบอกให้ชดัเจนว่าใน

คณุจะต้องท าอะไรบ้าง และสิง่ที่คณุก าหนดขึน้นัน้ส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จ และถ้าไม่ส าเร็จเป็นเพราะเหตใุด ดงัตวัอย่างของ

การก าหนด Action Plan ประจ าวนั ดงัตอ่ไปนี ้

กจิกรรมประจ าวนั ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ เหตุผลที่ไม่จ าเป็น 

1. เขียนบทความเร่ือง xxxxx   X เขียนไดเ้พียงคร่ึงเดียวเท่านั้น เน่ืองจาก
ตอ้งพานอ้งสาวไปโรงพยาบาลด่วน 

2. เขียนหนงัสือเร่ือง xxxx บทท่ี 1 X   - 

 



เมื่อคณุก าหนดแผนงานหลกัและแผนปฏิบตัิการแล้ว คณุเองจะต้องปฏิบตัิตามแผนงานท่ีก าหนดขึน้อยา่งจริงจงั ขอให้คณุ

เคร่งครัดตอ่การท าให้แผนงานท่ีถกูก าหนดขึน้ให้บรรลผุลส าเร็จ ซึง่คณุเองจะต้องมีความใสใ่จ ความตัง้ใจ และการให้ใจที่

จะปฏิบตัิตามแผนงานนัน้ๆ ด้วยความอดทนและความมุ่งหวงัที่จะเห็นผลงานและความส าเร็จของแผนงานที่คณุก าหนด

ขึน้ 

Strategy Evaluation – การประเมินกลยทุธ์วา่ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด โดยการตรวจสอบและสรุปผลลพัธ์ที่

เกิดขึน้ การประเมินผลงานของคณุเป็นระยะ อาจจะสรุปผลงานเป็นรายวนั รายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายปี ซึง่การส ารวจ

และประเมินผลส าเร็จจากงานของคณุเองนัน้จะเป็นข้อมลูที่ส าคญัในการให้ข้อมูลป้อนกลบั หรือ Feedback แก่ตนเอง 

รวมถึงการรับฟังข้อมลูปอ้นกลบัจากบคุคลรอบข้างที่คณุต้องติดต่อและประสานงานด้วย และภายหลงัจากการวิเคราะห์

และประเมินผลงานจากกลยทุธ์ที่ก าหนดขึน้แล้ว คณุเองย่อมสามารถปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ในการท างานส าหรับปีถดัไปได้ 

โดยใช้ข้อมลูปอ้นกลบัตา่ง ๆ ประกอบการวิเคราะห์ และก าหนดกลยทุธ์ในการท างานให้เหมาะสมตอ่ไป 

             สรุปวา่ การก าหนดกลยทุธ์ในการท างานจะท าให้คณุเตรียมความพร้อมให้กบัอาชีพท่ีคณุฝันหรืออยากจะท า ท า

ให้คณุไมต้่องประสบหรือเผชิญกบัปัญหาหรืออปุสรรคมากนกัเพื่อให้ไปถึงอาชีพในฝันของคณุ .... แล้วคณุเองพร้อมหรือ

ยงัที่จะก าหนดกลยทุธ์ในการท างาน เพื่อความส าเร็จในงานท่ีคณุปรารถนา... 

 

  

 


