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Maslow และทฤษฏีของ  Douglas McGregor ไปแล้ว สปัดาห์นีจ้ะขอน าเสนอทฤษฎีเพิม่เตมิ เพือ่ให้ผู้อา่นเข้าใจถงึความ

ต้องการของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานดาวเดน่วา่พวกเขามีความต้องการอยา่งไร ดงัตอ่ไปนี ้

Elton Mayo 

Elton Mayo เป็นนกัสงัคมวิทยาและนกัจิตวิทยาอตุสาหกรรม  และได้ช่ือว่าเป็นบิดาของการจดัการแบบมนษุยสมัพนัธ์ที่

ศกึษาทศันคติและปฏิกิริยาของคนงานในการท างานตามสถานการณ์ต่าง ๆ กนั  เป็นการศึกษาการท างานของคนงานที่

โรงงาน Hawthrone, Chicago ปี ค.ศ.1927-1932 โดยท าการศึกษาผลของแสงไฟฟ้าที่มีต่อผลผลิตของคนงาน การ

ก าหนดช่วงเวลาในการหยุดพกัต่าง ๆ กนั  จ านวนของการหยดุพกัต่างกัน ตลอดจนมีชัว่โมงท างานที่น้อยลงและในครัง้

หลงัได้ท าการศกึษาเก่ียวกบักลุม่ทางสงัคม (Social group) ในการท างาน ผลการศกึษาพบวา่ 

• การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในสถานท่ีท างาน จะมีผลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของคนงาน 

• คนงานจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมในการท างานของพวกเขา 

• รูปแบบความสมัพนัธ์ของกลุม่อยา่งไมเ่ป็นทางการมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของคนงาน 

• รูปแบบการบงัคบับญัชามีผลตอ่การเพิม่ขวญัและก าลงัใจในการท างานของคนงาน 

           จากการศกึษาของ Mayo พบวา่การมุง่เน้นไปท่ีพฤติกรรมการท างานของพนกังานจึงเป็นเร่ืองที่ส าคญัมากและ

จะมีผลกระทบโดยตรงตอ่การพฒันาพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีเป็นดาวเดน่ หากพนกังานดาวเดน่ไม่รู้สกึสนกุกบัการ

ท างาน พวกเขาจะไมม่ีแรงจงูใจที่จะสร้างผลงานและพฒันาตนเอง 

Frederick Herzberg                                                                                                                                                                          

Herzberg ได้เขียนหนงัสือช่ือ Motivation to Work ที่กลา่วถึงปัจจยัที่มีผลต่อการจูงใจให้พนกังานท างาน โดยสมัภาษณ์

พนกังานถึงเหตจุงูใจให้พนกังานท างานให้ พบวา่แรงจงูใจในการท างานของมนษุย์จะประกอบไปด้วย 2 สว่นหลกัที่ส าคญั 

ได้แก่ 



• ปัจจยัภายนอก (Hygine Factors)  ได้แก่ นโยบายขององค์กร ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน ความสมัพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ค่าจ้าง เงินเดือน สวสัดิการ สภาพแวดล้อม เง่ือนไขในการท างาน จะเห็นได้ว่าปัจจัย

ภายนอกมีผลตอ่ความไมพ่งึพอใจในการท างานของพนกังาน 

• ปัจจยัภายใน (Motivation Factors) ได้แก่ การท างานบรรลผุลส าเร็จ การได้รับการยอมรับ การท างานได้

ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ความเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน จะเห็น

ได้วา่ปัจจยัในจะมีผลตอ่ความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 

           พบว่าทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factors Hygine and Motivation Theory)  ของ Herzberg มีผลต่อการปรับปรุง

ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  ดงันัน้ Herzberg จึงมุ่งเน้นให้พนกังานมีอิสระในการท างาน มีความรับผิดชอบในงานที่

ได้รับมอบหมาย ในมมุมองของแนวคิดด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ได้น าแนวคิดของ Herzberg ไปใช้เพื่อการพฒันา

บคุลากรด้วยการมอบหมายงานในลกัษณะการเพิ่มคุณค่าในงานให้เกิดขึน้ หรือ Job Enrichment ซึ่งเป็นกลยทุธ์และ

วิธีการหนึง่เพื่อจงูใจให้พนกังานดาวเดน่สามารถแสดงศกัยภาพและสร้างผลงานให้มากขึน้ 

David McClelland                                                                                                                                                                              

McClelland ได้น าแนวคิดความต้องการของ Maslow มาตอ่ยอด เป็นผู้ก าหนดทฤษฎีความต้องการประสบผลส าเร็จ ซึง่

เขาเช่ือวา่มนษุย์ทกุคนตา่งมีความต้องการเหมือนกนั เพียงแตม่ีขนาดมากน้อยตา่งกนัเทา่นัน้ ความต้องการนีแ้บง่ออกไป

เป็น 3 กลุม่ใหญ่ คือ 

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะบรรลผุลส าเร็จในงานที่มีความท้า

ทาย และการบรรลมุาตรฐานของงานที่ท าได้อย่างดีเยี่ยม (excellence)  พบว่าบุคคลเหล่านีม้กัจะมีความ

ต้องการและความปรารถนาที่จะแสดงความสามารถและศกัยภาพในการท างานเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้   

คนเหลา่นีจ้ะมีบคุลกิลกัษณะที่โดดเดน่ก็คือ  ชอบตัง้เป้าหมายงานที่ยากและท้าทาย   มีความต้องการทราบถึง

ความเป็นไปของงานที่ก้าวหน้าไปแต่ละขัน้ว่าเป็นไปตามที่ตัง้ไว้เพียงใด  และไม่ชอบการท างานยาวนานเร่ือย

เป่ือยโดยไมรู้่จกัจบสิน้  โดยที่ไมอ่าจเห็นชดัถึงคณุคา่หรือความส าเร็จของงานท่ีท า   รวมถึงมีความต้องการที่จะ

ควบคมุผลการท างานที่เกิดจากการที่ตนได้ทุ่มเทก าลงัความพยายามไป และจะไม่ชอบอยู่ภายใต้การควบคุม

ของผู้หนึง่ผู้ใด   

 

2. ความต้องการความสมัพนัธ์ที่ดี (Need for Affiliation)       เป็นความต้องการความรักใคร่ชอบพอเป็นมิตรกบัคน

รอบข้าง  ความต้องการความอบอุ่น และความเป็นมิตรกบัคนอื่น ยึดมัน่ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล จึงมกั

แสดงออกโดยหวงัจะให้ได้รับการยอมรับจากคนอื่นมากที่สดุ  หวังได้รับการมีน า้ใจตอบแทนจากคนอื่น จึง

พยายามท าตนให้สอดคล้องกบัความต้องการและความอยากได้ของคนอื่นและพยายามท าตนเป็นคนมีความ



จริงใจและพยายามเข้าใจความรู้สกึของคนอื่นให้มาก คนประเภทนีมุ้่งพยายามและแสวงหาโอกาสที่จะสร้าง

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมให้มากที่สดุเท่าที่จะท าได้ การหวงัจะรู้จกัและมีโอกาสสื่อความกบัผู้อื่น จึงเป็นสิ่งที่คน

กลุม่นีเ้สาะหาตลอดเวลา 

3. ความต้องการอ านาจ ต้องการมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น (Need for Power) เป็นความต้องการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น 

และสามารถควบคมุสถานการณ์ได้ คนประเภทตา่งพยายามมุง่ใช้วิธีสร้างอิทธิพลเหนือหรือพยายามหว่านล้อม

ให้เกิดการยอมรับนบัถือจากฝ่ายอื่น และบ่อยครัง้ต่างจะใฝ่หาต าแหน่งที่จะได้เป็นผู้ น าของกลุม่ที่ตนสงักดัอยู ่ 

คนกลุ่มนีจ้ะรู้สึกมีแรงจูงใจสูงถ้าหากได้มีโอกาสให้เขาได้แสดงออกในทางที่จะเพิ่มบทบาทอ านาจได้เต็มที่   

พบว่าผู้ที่ต้องการมีอ านาจสูงมักจะพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อมทางสงัคมขึน้ เพื่อให้ตน

สามารถใช้อิทธิพลควบคมุก ากบัผู้อื่น 

          พบวา่ความต้องการทัง้สามตามทฤษฎีของ McClelland สามารถอธิบายได้ถึงความต้องการของพนกังานดาวเด่น 

พวกเขาจะสร้างผลงานและแสดงศกัยภาพที่มีอยู่ภายในตนเองออกมาให้เกิดประโยชน์สงูสดุ หากพวกเขาเหลา่นัน้ได้รับ

การตอบสนองความต้องการด้านใดอย่างหนึ่ง หรือทัง้สองหรือสามด้าน โดยสว่นใหญ่องค์กรไม่สามารถจูงใจและรักษา

พนักงานดาวเด่นด้วยค่าตอบแทนที่อยู่ในรูปของตัวเงินอย่างเดียว  องค์กรควรจะพิจารณาถึงการมอบหมายงานให้

ตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีอยูภ่ายในของพนกังานดาวเดน่ด้วยเช่นกนั 

          ดงันัน้ในการศึกษาถึงแนวคิดความต้องการของพนกังานโดยเฉพาะความต้องการของพนกังานดาวเด่น จะท าให้

องค์กรสามารถหาวิธีการพฒันา จงูใจและรักษาพนกังานดาวเดน่ไว้ได้ และจากทฤษฎีที่ได้กลา่วถึงไปทัง้หมดแล้ว สิ่งหนึ่ง

ที่นกัคิดทัง้หลายมองเห็นตรงกนัก็คือ การจงูใจพนกังานดาวเดน่ให้ท างานอยูใ่นองค์กรได้นัน้ มิใช่เพียงแค่ให้เงินเดือนและ

โบนสัที่มาก  สิ่งที่พวกเขาอยากจะได้รับจากองค์กรก็คือ ความต้องการที่อยู่ภายในตนเอง ( Intrinsic Needs) ซึ่งความ

ต้องการภายในเหลา่นี ้องค์กรได้เลง็เห็นความส าคญัและตอบสนองไปแล้วหรือยงั 

 

  

 


