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 พบว่าไม่มีองค์การไหนที่ไม่ต้องการพนกังานดาวเด่น ที่เป็นคนดีมีฝีมือ หรือที่เรียกกันว่า Talented People  

และแน่นอนว่าหากองค์การใดที่เต็มไปด้วยคนเก่ง องค์การนัน้ย่อมมีโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าต่อไป สามารถเอาชนะคู่

แขง่ขนัได้ และสามารถครองความเป็นท่ีหนึง่ ครองสว่นแบง่การตลาด และท าให้องค์การนัน้สามารถอยูร่อดตอ่ไปได้ในโลก

ที่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 ความหมายและลกัษณะพิเศษของพนักงานดาวเด่น 

             ผู้อ่านอาจมีความสงสยัว่า แล้วค าว่า Talented People จริง ๆ แล้วหมายความถึงอะไรกันแน่ ผู้ เขียนจึงได้

รวบรวมค านิยามไว้   ดงัตอ่ไปนี ้ 

               David Sears (2003) – กลา่วว่าเป็นบคุคลที่มีจิตส านึกของความปรารถนาที่ต้องการจะประสบความส าเร็จ 

(Achievement) ในหน้าที่การงาน  มักจะแสดงให้เห็นว่าตนเองมีทักษะ (Skill) และความสามารถในการท างาน 

(Capabilities) ที่ได้รับมอบหมาย  

               Lance A.Berger & Associates (2004) –  มองวา่ Superkeepers   หรือ Talented People  จะเป็นพนกังานที่

มีผลการปฏิบตัิงานดีเลิศ (Superior Performance)  และสามารถจูงใจให้ผู้อื่นแสดงผลงานที่ดีเลิศด้วยเช่นกนั เป็นผู้ที่มี

ความสามารถหลกั (Core Competency) ตามที่องค์การต้องการ รวมถึงเป็นบุคคลที่เป็นแม่แบบหรือตวัอย่าง (Role 

Model) ของผู้ที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน พบว่าลกัษณะของคนประเภทนีจ้ะเป็นบคุลากรที่องค์การควรรักษา

และดึงความสามารถและศกัยภาพที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยปกติแล้วองค์การควรสร้างกลุ่มคนที่

เรียกวา่ Superkeepers  หรือ Talented People ประมาณ 3-5% ของอตัราก าลงัคนที่มี 

               www.answers,com, (23 October,2005) –   Talented People คือกลุม่คนที่มีความสามารถพิเศษแฝงอยู่

ภายใน (Innate Ability) มีแรงผลกัดนัที่ต้องการประสบความส าเร็จในการท างาน  ซึ่งเป็นกลุม่คนที่มีคณุภาพมีผลงานดี

เลศิเป็นท่ีต้องการขององค์การ 

                



ในทศันะของผู้ เขียนขอกลา่วถึง Talented People ใน 2 ความหมาย กลา่วคือ 

1. เป็นบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษ มีพรสวรรค์ที่เป็นคุณลกัษณะพิเศษส่วนบุคคลที่แตกต่างจากผู้อื่น  

หากเปรียบกบัโมเดลความสามารถ หรือ Competency  ตามที่ Spencer และ Spencer (1993) ได้อธิบาย

ถึง Competency เปรียบดัง่ภเูขาน า้แข็ง (Iceberg) ตามภาพแสดงตอ่ไปนี ้

               จากภาพแสดง จะเห็นได้ว่าความสามารถของกลุม่ที่เป็น Talented People มิใช่ความรู้ (Knowledge)  และ

ทักษะ (Skills) ซึ่งเป็นส่วนที่อยู่เหนือน า้ที่สามารถพัฒนาให้เกิดความรู้และทักษะขึน้มาได้โดยง่ายเท่านัน้  พบว่า

ความสามารถที่แตกตา่งไปจากกลุม่คนปกตินัน่ก็คือ ความสามารถที่พิเศษที่ซอ่นอยู่หรือเป็นสว่นที่อยู่ใต้น า้ เป็นสว่นที่อยู่

ลกึๆ ภายในตวับคุคล หรือกล่าวโดยรวมก็คือเป็น คุณลกัษณะพิเศษเฉพาะตวับคุคล (Personal Attributes) ได้แก่ 1) 

Sept Concept : ความคิดความเช่ือเก่ียวกบัตนเอง  2) Traits : บคุลิกลกัษณะเฉพาะตวับคุคล  3) Motives : พลงัหรือ

แรงจงูใจที่มีอยูภ่ายในตวับคุคล และ 4) Attitude ,Value : คา่นิยมและคณุค่าที่มีอยู่ในตวับคุคล พบว่าคณุลกัษณะพิเศษ

ทัง้ 4 ประการนีจ้ะเป็นแรงผลกัดนัหรือเป็นสิง่ท านายถึงผลลพัธ์หรือผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ (Output/Outcome) 

2. เป็นบคุลากรท่ีเป็นคนเก่ง ความเก่งทัง้เร่ืองงานและเร่ืองคน นัน่ก็คือ Talented People จะต้องเป็น “คนเก่ง”  และ “คน

ดี” เพราะจะไม่มีความหมายใดเลย หากพนกังานเป็นเพียงแค่คนดีหรือคนเก่งอย่างเดียว ขอให้ผู้อ่านลองคิดดวู่าหาก

พนกังานในทีมของตนเกง่การบริหารจดัการงานมาก วางแผนงานดี สามารถท างานได้ตามเปา้หมายที่องค์การต้องการ แต่

พนกังานคนนัน้กลบัไมม่ีใครอยากคบด้วยเลย เพราะเป็นคนท่ีไมม่ีมนษุยสมัพนัธ์กบัผู้อื่น  หรือในทางกลบักนัหากพนกังาน

ในทีมเก่งในการบริหารจดัการ และแก้ไขปัญหาในเร่ืองคนมาก แตก่ลบัท างานไมเ่อาไหน สง่งานไมไ่ด้คณุภาพมาตรฐานที่

หวัหน้างานต้องการ   เป็นคนดีแตไ่มใ่ช่คนเก่งงานก็จะไมม่ีประโยชน์เช่นเดียวกนั 

               ดงันัน้พนกังานดาวเดน่จึงจะต้องมองไปท่ีการพฒันาคนในมิติทัง้การบริหารงานและบริหารคนควบคู่กนัไปด้วย  

ผู้ เขียนขอเปรียบกบัภาพของหยินและหยางที่ด้านหนึง่จะต้องเป็นเร่ืองการบริหารงานและอีกด้านหนึ่งจะต้องเป็นเร่ืองของ

การบริหารคน ดงัภาพแสดงตอ่ไปนี ้

               จะเห็นได้ว่าพนกังานดาวเด่นจึงเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติหรือมีลกัษณะบางอย่างที่แตกต่างไปจากผู้ อื่น ซึ่ง

คณุสมบตัิเหลา่นีเ้องที่เป็นพลงัผลกัดนัให้พนกังานเหลา่นัน้ได้รับการยอมรับจากองค์การว่าเป็นกลุม่คนที่เป็นดาวเด่น ซึ่ง

นัน่หมายความถึง ผลการท างานของพนกังานเหลา่นัน้ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารระดบัสงูขององค์การ ที่องค์การควรจะ

หาวิธีการจงูใจและรักษาพนกังานจ านวนนัน้ไว้ให้ได้ 
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