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               สงครามของการแยง่ชิงตวัพนกังานดาวเดน่ หรือ Talented People เร่ิมต้นขึน้ในปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้น

ของยคุข้อมลูข่าวสาร (Information Age) บนพืน้ฐานของการความรู้ (Knowledge - Based)  พบว่าความส าคญัของ

ทรัพย์สินที่จับต้องได้ (Hard Asset) อาทิเช่น เคร่ืองจักร โรงงาน และเงินทุน ได้มีบทบาทลดน้อยลงไปกว่าแต่ก่อน 

ทรัพย์สินที่ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangible Asset) อาทิเช่น ช่ือเสียง ภาพพจน์ สินทรัพย์ทางปัญญา สมาชิกเครือข่าย 

และที่ส าคญัพนกังานท่ีเป็นดาวเดน่นัน้กลบัมีความส าคญัและบทบาทมากวา่สนิทรัพย์ที่จบัต้องได้เสยีอีก 

               จะเห็นได้ว่าองค์การต่างๆ นัน้ได้ตระหนักถึงความส าคญัของทรัพยากรมนษุย์มากขึน้  และไม่มีประโยชน์ใด ๆ 

เกิดขึน้เลยหากองค์การทัง้หลายตา่งมุง่เน้นไปท่ีการบริหารและพฒันาพนกังานทัง้หมดหรือทกุ ๆ คน จากสภาพความเป็น

จริงของโลกการแข่งขนักนัทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึน้ องค์การจึงมุ่งเน้นไปที่การให้ความส าคญักบักลุม่พนกังาน

ดาวเด่นมากกว่าการให้ความส าคญักบัพนกังานทกุ  ๆ คน สงครามการแย่งชิงพนกังานดาวเด่นจึงเกิดขึน้ พบว่าสภาพ

ความเป็นจริงที่องค์การตา่งต้องเผชิญนัน้ได้เปลีย่นจากมมุมองในอดีตมาเป็นมงุมองใหม ่ดงัตอ่ไปนี  ้

ความจริงหรือมุมมองในอดีต ความจริงหรือมุมมองใหม ่

พนกังานตอ้งการองคก์าร องคก์ารตอ้งการพนกังาน 

เคร่ืองจกัร สินทรัพย ์และวสัดุอุปกรณ์ภายนอกสามารถท าให้เกิด
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

พนกังานดาวเด่นท่ีองคก์ารมีสามารถท าให้เกิดความ 

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

พนกังานดาวเด่นจะตอ้งแสดงความสามารถท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้นในบาง
ดา้นได ้

พนกังานดาวเด่นจะตอ้งแสดงความสามารถท่ีแตกต่าง 
จากผูอ่ื้นอยา่งเห็นไดช้ดัและหลากหลายดา้นได ้

“งาน” หายาก “พนกังานดาวเด่น” หายาก 

พนกังานมีความจงรักภกัดีและงานมีความมัน่คงปลอดภยั พนกังานมีอิสระท่ีจะเปล่ียนงาน ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร 
เป็นเพียงช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น 

พนกังานยอมรับค่าตอบแทนท่ีเป็นมาตรฐานท่ีองคก์าร  
หยบิยืน่ให้ 

พนกังานมีความตอ้งการค่าตอบแทนจากองคก์ารมาก  
กวา่แต่ก่อน 

 



               จากตารางที่น าเสนอการเปลีย่นไปจากความจริงหรือมมุมองการรับรู้เก่ียวกบัทรัพยากรมนษุย์นัน้ พนกังานดาว

เดน่จึงได้รับการดแูล เอาใจใสเ่ป็นพิเศษจากองค์การมากขึน้ เร่ิมตัง้แต่กระบวนการสรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่น การ

ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานดาวเด่น การหาวิธีการจูงใจและรักษาพนกังานดาวเด่น และการ

จ่ายคา่ตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงินและมิใช่ตวัเงินแก่พนกังานดาวเดน่  

                Lex Wexner (อ้างถึงในหนงัสอื The War for Talent, 2001) กลา่ววา่การสร้างและพฒันาพนกังานดาวเด่นนัน้ 

ไม่ใช่หมายความถึงการมีฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การมีระบบฝึกอบรมที่ดี การจัดประชุม

ประจ าปีประมาณ 1 -2 วนั เพื่อวางแผนหาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน หรือการเสนอให้หุ้นแก่พนกังาน  แต่การสร้างและ

พฒันาดาวเด่นนัน้จะหมายถึง ผู้น าและผู้ จัดการในทุกระดับต าแหน่งงานจะต้องมีหวัใจหรือมีจิตส านึก ของการสร้าง

พนกังานดาวเดน่ของตนเองให้เกิดขึน้ หรือที่เรียกวา่ Talent Mindset 

               Talent Mindset เป็นความเช่ือลกึ ๆ ของระดบัหวัหน้างานที่ต้องมีความรับผิดชอบในการบริหารและพฒันา

พนกังานดาวเด่นขึน้มา เพราะกลุม่พนกังานดาวเด่นเหลา่นัน้มีสว่นอย่างมากที่จะผลกัดนัในองค์การสามารถเติบโตและ

แขง่ขนักบัตลาดแรงงานภายนอกได้  รวมถึงเป็นกลุม่คนท่ีมีสว่นช่วยให้องค์การมีความได้เปรียบในการแข่งขนักบัองค์การ

อื่น ๆ  จะเห็นได้ว่าการรับรู้ในเร่ืองการบริหารจดัการบคุลากร (People Management) ได้เปลี่ยนมมุมองไปจากเดิม โดย

เน้นไปท่ี Talent Mindset มากขึน้ ดงัตอ่ไปนี ้

ความเช่ือเดิมเก่ียวกบั “ทรัพยากรมนุษย”์ ความเช่ือใหม่เก่ียวกบั “พนกังานดาวเด่น” 

เช่ือวา่ “พนกังาน” คือสินทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุดในองคก์าร เช่ือวา่ พนกังานดาวเด่นมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดผลงาน  

ระดบัองคก์าร (Corporate Performance) 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Department) จะตอ้ง
ท าหนา้ท่ีในการบริหารจดัการบุคลากรในองคก์าร 

ผูจ้ดัการทุก ๆ คนจะตอ้งมีส่วนรับผิดชอบในการ 
บริหารจดัการพนกังานดาวเด่น 

การวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน (Succession Planning) จะใชเ้วลา
ประมาณ 2 วนั ใน 1 ปี 

การบริหารจดัการพนกังานดาวเด่นเป็นงานหน่ึง 
ท่ีส าคญัขององคก์าร 

ผูน้ าจะตอ้งท างานร่วมกบัพนกังานท่ีมีอยู ่ ผูน้ าจะตอ้งสร้างและพนันาพนกังานดาวเด่นให้เกิดข้ึน 

 

               จากตารางการเปรียบเทียบความเช่ือหรือการรับรู้ที่เปลี่ยนไปจากการบริหารและพฒันา “ทรัยพากรมนษุย์” ไป

เป็นการบริหารและพฒันา “พนกังานดาวเดน่” นัน้ พบว่าแนวโน้มถดัไปในการบริหารและพฒันาคนจะมุ่งเน้นไปที่การหา

เคร่ืองมือและวิธีการที่จะคดัเลือก พฒันา และจูงใจรักษาพนกังานดาวเด่น โดยเน้นให้พวกเขาเหลา่นัน้ดึงความสามารถ

และศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ   

               พบวา่งานท่ีท้าทายตอ่ไปส าหรับผู้น าในองค์การนัน่ก็คือ การเช่ือมโยง (Alignment) ความสามารถของพนกังาน

ดาวเด่น โดยการดึงความสามารถของพนักงานดาวเด่นในการสร้างผลงานที่มีทัง้ต่อตัวพนักงานเอง ต่อทีมงาน ต่อ

หน่วยงาน และต่อองค์การในที่สดุ  รวมถึงการเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) ของพนกังานดาวเด่นที่มีต่อ



ทีมงาน หนว่ยงาน และองค์การด้วยเช่นเดียวกนั โดยเน้นให้เกิดการมีสว่นร่วมระยะยาว (Long - Term Engagement) ที่

มิใช่เป็นเพียงแค่การบอกให้ผู้ เล่น (Player) ที่เป็นพนกังานดาวเด่นปฏิบัติตามเท่านัน้ แต่จะเน้นไปที่การการอธิบาย 

(Explain) การซกัถาม (Ask) และการให้มีสว่นร่วมในเร่ืองตา่งๆ  (Involve) และเพื่อให้ผู้อา่นเข้าใจถึงการเช่ือมโยงและการ

มีสว่นร่วมของพนกังาน (Individual)  ทีมงาน (Team) หน่วยงาน (Business Unit)  และองค์การ (Company) มากขึน้ 

ผู้ เขียนขอน าเสนอเป็นภาพแสดงดงัตอ่ไปนี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

               ส าหรับรายละเอียดของการเช่ือมโยงและการมีสว่นร่วมของพนกังานดาวเด่น ซึ่งเป็นคณุค่า (Val ue) ที่เกิด

ขึน้กบัทัง้กบัตนเอง  ทีมงาน หนว่ยงาน และตอ่องค์การนัน้ จะขออธิบายในบทความตอนถดัไป    

 

 


