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             พนกังานดาวเด่นที่เป็นทัง้คนเก่งและคนดีในองค์กร นอกจากจะต้องมีผลการปฏิบตัิงาน (Performance) โดย

เฉลี่ยย้อนหลงัสามปีอยู่ในเกณฑ์ที่ดีเยี่ยมแล้ว ศักยภาพ (Potential) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลกัที่จะต้องน ามาพิจารณา 

เนื่องจากวา่บคุคลที่สามารถเป็นพนกังานดาวเดน่ในองค์กรได้นัน้ จะต้องมีความโดดเด่นทัง้ในด้านผลการปฏิบตัิงานและ

ศกัยภาพในการท างาน หรือเป็นกลุ่มคนจ าพวก HP นัน่ก็คือ High Performance และ High Potential  ศกัยภาพที่

แตกต่างของพนกังานดาวเด่นกับพนกังานทัว่ไปในองค์กรนัน้สามารถแยกแยะได้จากการประเมิน พบว่าโดยทัว่ไปการ

ประเมินศกัยภาพจะมีวตัถปุระสงค์หลกัอยู ่2 ประการ ได้แก่ การประเมินศกัยภาพส าหรับเปา้หมายระยะสัน้เพื่อการเลื่อน

ต าแหน่งงานในทนัที และการประเมินศกัยภาพส าหรับเป้าหมายในระยะยาว เป็นการพฒันาบคุลากรเพื่อเตรียมความ

พร้อมส าหรับต าแหนง่ที่สงูขึน้   

กระบวนการในการประเมินศกัยภาพนัน้ควรจะแยกจากการประเมินผลการปฏิบตัิงาน Tom Potts และ Arnold 

Sykes (1993) กลา่วถึงกระบวนการในการประเมินศกัยภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

• ควรมีการสร้างแบบประเมินศกัยภาพให้ชดัเจน โดยแยกตามกลุม่งานหรือแยกตามต าแหนง่งานเฉพาะ 

• การฝึกสอนผู้จดัการถงึแนวทางการประเมินศกัยภาพท่ีถกูต้องตามเกณฑ์ทีก่ าหนดขึน้ในแบบประเมิน 

• ผู้ประเมินควรรู้จกั และมีความเข้าใจถึงลกัษณะการท างานของผู้ถกูประเมิน  

• ผู้ประเมินควรมีแนวทางในการยนืยนัผลการประเมินกบัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

• ควรมีการประเมินศกัยภาพในการท างานเป็นประจ าทกุปี 

 

 

 

 



             ส าหรับปัจจยัที่ใช้ในประเมินศกัยภาพของพนกังานจะแตกต่างกันในแต่ละองค์กร ซึ่งองค์กรแต่ละแห่งจะต้อง

ก าหนดปัจจยัดงักลา่วนีข้ึน้ นิตยสาร Chief Executive ในปี 1988 ได้สรุปถึงปัจจยัที่เป็นความสามารถหรือคณุลกัษณะ

พิเศษของต าแหนง่ CEO ดงันี ้

•  ความสามารถในการคิดอยา่งมีกลยทุธ์ 

•  การมจีริยธรรม 

•  ความรู้และความเข้าใจในธุรกิจของบริษัท 

•  ความสามารถในการมอบหมายอ านาจหน้าที่ 

•  ความสามารถในการน าเสนอความคดิใหม ่ๆ เชิงนวตักรรม 

•  การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดกีบับคุคลอื่น 

•  มีพลงัในการท างาน 

•  มีความพร้อมในการเสีย่ง 

•  มุง่เน้นท่ีผลประโยชน์ของบริษัทมากกวา่สิง่อื่นใด 

•  มีความเด็ดขาดในตนเอง 

             ดงันัน้ศกัยภาพของพนกังานดาวเดน่จะแตกตา่งกนัไปตามระดบัต าแหนง่งาน พบวา่ในหนึง่ต าแหนง่งานจะมีการ

ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินหาศกัยภาพของพนกังานดาวเด่นที่ประกอบไปด้วย 1. ความสามารถหลกัขององค์กร (Core 

Competency)   2.  ความสามารถในงาน (Job Competency)ความสามารถหลกัขององค์กร – Lance A. Berger (Chief 

Executive Officer, Lance A. Berger & Associates, Ltd.) ท าการวิจยัถึงความสามารถหลกัที่ถกูน ามาใช้ในในการ

ประเมินศกัยภาพของพนกังานดาวเด่น  พบว่าองค์กรทั่วไปโดยสว่นใหญ่ความสามารถหลกัที่น ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ประเมินพนกังานดาวเดน่ ประกอบไปด้วย 

 

 

 

 

 

 

 



ความสามารถหลกั ค านิยาม 

การมุ่งเนน้การปฏิบติังาน  

(Action Orientation) 

การท างานอยา่งมีเป้าหมาย โดยการเอาชนะปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ยอมรับบทบาท  

หนา้ท่ีความรับผิดชอบ การก าหนดมาตรฐานและภาระหนา้ท่ีงานท่ีจะตอ้งท า สามารถ              สร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างานดว้ยการมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ และมีความสามารถในการ                   ติดตามผลการ
ปฏิบติังานของตนเอง 

การส่ือสาร  
(Communications) 

มีความสามารถในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดีทั้งในดา้นการพดูและการเขียน รวมถึงการเสนอความคิดเห็นของ
ตนเองแก่ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี มีความสามารถในการรับฟัง เขา้ใจถึงประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนการน าเสนอความ
คิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง โดยเขา้ใจถึงรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีน าเสนอ 

ความคิดสร้างสรรค/์นวตักรรม  

(Creativity/Innovation) 

สร้าง และปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู ่รวมถึงการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบงานทั้งระบบเก่าและระบบใหม่เพ่ือ
การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

การตดัสินใจในภาวะวิกฤต  

(Critical Judgment) 

มีความสามารถในการก าหนดประเด็นและการคิดหาค าตอบ การกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งบนพ้ืนฐานของเหตุและผล 

การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้  
(Customer Orientation) 

รับฟังลูกคา้ สร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ในสินคา้และบริการ ความสามารถในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ 
รวมถึงรู้ถึงความคาดหวงัของลูกคา้และการสนองตอบต่อความคาดหวงัของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทกัษะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(Interpersonal Skills) 

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดี ความสามารถในการสร้างศรัทธา และความไวว้างใจกบัผูอ่ื้น 
รวมถึงความสามารถในการสร้างความมัน่ใจในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ภาวะผูน้ า  
(Leadership) 

ความสามารถในการจูงใจ การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี  การประสานงานกบัผูอ่ื้น รวมถึง          การกระตุน้และ
สนบัสนุนผูอ่ื้น และความสามารถในการสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศ    ในการท างานดว้ยรู้สึกเป็น
เจา้ของ  สามารถสร้างความสามคัคีและการผลกัดนัให้สมาชิกใน               ทีมมุ่งเนน้การท างานดว้ยเป้าหมาย
ร่วมกนั 

การท างานเป็นทีม  

(Teamwork) 

รู้วา่เม่ือไหร่และจะท าอยา่งไรในการจูงใจ พฒันา ให้รางวลั และการใชค้นใหเ้กิด  
ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการท างาน  กระตุน้ จูงใจ และสนบัสนุนสมาชิกในทีม รวมถึง  
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน และพฒันาทีมงานให้เกิดความสมาน  

สามคัคี 

ความช านาญดา้นเทคนิค/งาน  

(Technical/Functional  

Expertise) 

มีความรู้และทกัษะในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมถึงมีความรู้ในธุรกิจและมีความสามารถในการ
ก าหนดกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน และการวางแผนการท างานของตน  

เองให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายรวมของบริษทัฯ 

 

             นอกจากความสามารถหลกัแล้ว พนกังานดาวเดน่จ าเป็นจะต้องมีความสามารถในงาน (Job Competency) ซึง่

เป็นปัจจัยที่น ามาใช้ในการประเมินศกัยภาพของพนกังานดาวเด่นที่แตกต่างจากพนกังานทัว่ ๆ  ไปที่ไม่ใช่พนกังานดาว

เดน่ ผู้ เขียนจะน าเสนอรายละเอียดตอ่ในบทความฉบบัหน้า 

 

  

 


