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  การสรรหาพนกังานดาวเดน่ถือได้วา่เป็นดา่นแรกที่ส าคญั โดยจะต้องระบใุห้ได้วา่ใครเป็นพนกังานดาวเดน่บ้างใน

องค์การ ทัง้นีล้กัษณะหรือรูปแบบการสรรหาพนกังานดาวเดน่นัน้จะมี 2 ลกัษณะที่ส าคญัได้แก่ การสรรหาพนกังานดาวเดน่

จากภายนอกองค์การ และจากภายในองค์การ  

             พบว่ารูปแบบการสรรหาพนกังานดาวเด่นทัง้สองแบบนีจ้ะมีความแตกต่างกนัไป แต่ไม่ว่าจะเป็นการสรรหาคนจาก

ภายในหรือภายนอกก็ตาม แนวโน้มการสรรหาคนต่อไปในอนาคตนัน้จะมุ่งเน้นไปที่พนักงานที่เป็นดาวเด่น เพื่อหาคนที่มี

ความสามารถตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดขึน้ ทัง้นีก้ารที่องค์การจะเลือกใช้รูปแบบการสรรหาแบบใดนัน้จะขึน้อยู่กับ

วตัถปุระสงค์ของการสรรหาของแตล่ะองค์การท่ีแตกตา่งกนัไป ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสรรหาพนักงานดาวเด่นจากภายนอกองค์การ 

             การสรรหาพนกังานดาวเด่นจากภายนอกองค์การนัน้สามารถท าได้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อการหาเลือด ใหม่ทัง้ที่มี

ประสบการณ์แล้ว และยงัไมม่ีประสบการณ์เข้ามาท างานกบัองค์การ พบว่าข้อดีของการหาพนกังานใหม่นัน้จะท าให้องค์การ

ได้รับความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการท างานใหม่ ๆ จากบคุลากรเหลา่นัน้ และหากองค์การมีระบบการบริหารจดัการ

ความรู้ที่ดีเยี่ยม โดยการน าความรู้จากคนใหม่มาแบ่งปันให้กับพนกังานที่อยู่ในองค์การ ย่อมจะท าให้องค์การเหลา่นัน้เกิด

ความได้เปรียบในการแขง่ขนั เพราะการเรียนรู้จะน าไปสูก่ารพฒันา และการปรับปรุงตนเองอยา่งตอ่เนื่องอยูเ่สมอ 

2. การสรรหาพนักงานดาวเด่นจากภายนอกองค์การ 

            ถึงแม้วา่การสรรหาพนกังานจากภายนอกจะเป็นการสร้างเลอืดใหม่ สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึน้นัน้ พบว่าจากการ

วิจยั The Best Employers ปี 2003   ผลปรากฏว่า The Best Employers จะมุ่งเน้นการสร้างพนกังานจากภายในองค์การ

มากกวา่การสรรหาคดัเลอืกพนกังานจากภายนอกองค์การ (Build Talent not Buy)  ดงันัน้การเลือ่นต าแหนง่งานจะเน้นหาคน

ที่เหมาะสมจากภายในองค์การ  ข้อสรุปนีถ้กูสนบัสนนุโดยผลการศกึษาของ Jim Collin (2001) ในรายงานวิจยัเก่ียวกบั Good 

to Great พบวา่  CEO ประมาณ 10 คนในจ านวนทัง้หมด 11 คนจะได้รับการเลื่อนต าแหน่งจากภายในมากกว่าภายนอก จะ

เห็นได้วา่ข้อได้เปรียบจาการสรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่นจากภายในองค์การ ย่อมจะท าให้องค์การหาวิธีการในการจูงใจ



และรักษาคนเก่ง คนดีเหลา่นีเ้อาไว้ ถือได้ว่าเป็นสญัญาณเตือนที่ดีที่จะท าให้องค์การแสวงหาเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ 

ความสามารถของกลุม่คนดงักลา่ว เพราะหากสญูเสียคนเหลา่นีไ้ป ก็เท่ากบัว่าองค์การสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ ความรู้ และ

ต้นแบบท่ีดีไปให้กบัองค์การอื่นที่อาจจะเป็นคูแ่ขง่ทางธุรกิจได้ 

            และจากประสบการณ์ที่ผู้ เขียนได้มีโอกาสพดูคยุกบั CEO หลายทา่น ผลปรากฏว่า CEO ต่างพยายามสรรหาคดัเลือก

พนกังานดาวเดน่ท่ีมผีลการปฏิบตัิงานและศกัยภาพในการท างานดีเลศิ (High Performance and High Potential) การระบวุา่

ใครควรจะเป็นพนกังานดาวเด่นบ้างนัน้จะไม่จ ากดัเพียงแต่พนกังานในระดบับริหารเท่านัน้ จากผลการศึกษาวิจยัในหนงัสือ 

War for Talent กลา่วถึงแนวคิดของการสรรหาคดัเลอืกพนกังานดาวเดน่ไว้วา่ 

กลยุทธ์การสรรหาแบบดั้งเดมิ   กลยุทธ์การสรรหาแบบใหม่ 

สร้างพนกังานดาวเด่นท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของตน สร้างพนกังานดาวเด่นในทุก ๆ ระดบัต าแหน่งงาน 

สรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่น เม่ือมีต  าแหน่งงานวา่ง สรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่นอยูต่ลอดเวลา 

ใชแ้หล่งขอ้มูลแบบเดิม ๆ เพียงไม่ก่ีแหล่ง ใชแ้หล่งขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ  ท่ีหลากหลาย 

สรรหาพนกังานผา่นการโฆษณา คน้หาวิธีการเชิงรุกในการคดัเลือกพนกังานดาวเด่น 

มีช่วงเงินเดือนท่ีเฉพาะเจาะจงและจะตอ้งอยูภ่ายในกระบอก
เงินเดือนท่ีก าหนดข้ึนของบริษทั 

จ่ายเงินเดือนให้กบัพนกังานดาวเด่น ไม่ไดย้ดึถือช่วง
เงินเดือนท่ีแน่นอนตามท่ีระบุข้ึน 

การสรรหาพนกังานเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ผูส้มคัร 

การสรรหาพนกังานถือว่าเป็นกระบวนการของการขายและ
การตรวจสอบความเหมาะสมของผูส้มคัร 

การจา้งเงินจะเกิดข้ึนเม่ือมีความตอ้งการจากหน่วยงาน มีการคิดหากลยทุธ์ท่ีจะพฒันาพนกังานดาวเด่นในแต่ละ
กลุ่ม 

 

             ดงันัน้การสรรหาคดัเลอืกพนกังานดาวเด่นจากภายนอกองค์การ รวมถึงการระบวุ่าใครควรจะเป็นพนกังานดาวเด่น

จากภายในองค์การนัน้ ถือได้วา่เป็นภารกิจที่ส าคญัที่องค์การหลาย ๆ แหง่ตา่งเร่ิมตระหนกัและให้ความส าคญักบักระบวนการ

และเคร่ืองมือที่จะถกูน ามาใช้ในการค้นหาพนกังานดาวเด่นขององค์การ สงครามแย่งชิงตวัพนกังานดาวเด่นจึงเกิดขึน้ หรือที่

เรียกกนัวา่ War for Talent  

              War for Talent เกิดขึน้เนื่องมาจากการปรับตวัขององค์การท่ีมีความต้องการท่ีจะเจริญเติบโต การสร้างตนเองให้เกิด

ความได้เปรียบในการแขง่ขนั และความหวงัที่จะอยู่รอดตอ่ไปในธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน มิใช่อยูร่อดได้เฉพาะปีนี ้หรือปีหน้าเทา่นัน้ 

แต่จะต้องเจริญเติบโตต่อไปอย่างต่อเนื่องโดยไม่หยุดยัง้ และการที่องค์การจะเจริญเติบโตและพฒันาต่อไปได้นัน้ย่อมต้อง

อาศยัทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์  พบว่าต้นทนุที่เกิดขึน้มากที่สดุก็คือ ต้นทนุที่เก่ียวข้องกบัทรัพยากรมนษุย์ โดย

ผ่านกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การสรรหาพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันา การจูงใจรักษา และการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ

พนกังาน 



 

             พบวา่ต้นทนุท่ีกลา่วถึงนัน้ถือได้วา่เป็นต้นทนุทางตรงที่เกิดขึน้จากการลงทนุด้านบคุลากร แตย่งัมีต้นทนุแอบแฝงที่ไม่

สามารถค านวณออกมาได้อย่างชัดเจน ต้นทุนเหล่านัน้ได้แก่ เวลาที่สูญเสียไปกับกระบวนการด้านการบริหารและพฒันา

บุคลากร หากค านวณเวลาที่สญูเสียไปคูณกับเวลาที่ใช้ไปกับพนักงานแต่ละคนอาจพบว่าต้นทุนที่เกิดขึน้นัน้จะมากมาย

มหาศาล และอาจจะมีมลูคา่มากกวา่ต้นทนุท่ีลงทนุไปกบัเคร่ืองจกัร วสัด ุอปุกรณ์ ท่ีเป็นสิง่ที่จบัต้องได้  ดงันัน้เพื่อมิให้องค์การ

เกิดการลงทุนที่สญูเปล่า หรือไร้ทิศทาง แนวโน้มของการบริหารบุคลากรสมยัใหม่ย่อมจะเน้นไปที่พนกังานดาวเด่นที่สร้าง

ผลงานให้กบัองค์การ และมีศกัยภาพพร้อมที่จะเติบโตไปกบัองค์การตอ่ไปได้ 

             ด้วยเหตนุีจ้ึงท าให้องค์การเร่ิมตระหนกัถึงการแข่งขนัเพื่อสรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่น โดยการระบวุ่าพนกังาน

ดาวเดน่ในองค์การคือใคร และใครสมควรจะได้รับการดแูลเอาใจเป็นพิเศษบ้าง  ทัง้นีก้ารสรรหาคดัเลือกพนกังานดาวเด่นนัน้

จ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องผา่นกระบวนการ และเคร่ืองมือที่นา่เช่ือถือได้ที่สามารถแบง่แยกกลุม่พนกังานที่มีอยู่ในองค์การว่าใคร

เป็นพนกังานดาวเด่น พนกังานที่มีผลการปฏิบตัิปานกลาง และพนกังานคนใดที่อยู่ในผลการปฏิบตัิงานและศกัยภาพต ่ากว่า

เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดขึน้ 

 

 


