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ในยามวกิฤตเิศรษฐกิจ องค์กรไหนคิดเพียงวา่  "จะท าอยา่งไรให้อยูร่อดในยามวิกฤติ" ค าตอบที่ได้คงไมแ่ตกตา่งกนั เช่น 

 รักษายอดขายไมใ่ห้ตกมากเกินไป ซึง่เป็นเร่ืองที่เป็นไปได้ยากมาก 

 หารายได้จากแหลง่อื่นชดเชยกบัรายได้จากธุรกิจเดิม ซึง่ก็ไมง่า่ยเช่นกนั 

 ลดต้นทนุคา่ใช้จ่าย ซึง่เป็นทางเลอืกแรกๆที่หลายองค์กรนกึถงึและนกึได้ 

และสิง่ที่องค์กรด าเนินการก็คงหนีไมพ้่นเร่ือง... 

 เจรจาตอ่รองขอรักษาออเดอร์จากลกูค้าทีย่งัมศีกัยภาพ แตต้่องออกแรงแยง่กบัคูแ่ขง่ทกุรายทัง้

ภายในและภายนอกประเทศ 

 ออกสนิค้าใหม ่หาลกูค้าใหม ่ตลาดใหม ่แตอ่าจจะไมท่นักินในช่วงวิกฤติ 

 ลดเวลาท างานเพื่อลดคา่ใช้จ่าย เช่น คา่น า้ คา่ไฟ ฯลฯ แตก็่ลดได้ไมม่ากนกั 

 เปิดโครงการ "ร่วมใจจาก" แตก็่ต้องเสยีเงินก้อนจ านวนไมน้่อย 

 เลกิจ้าง แตต้่องเสยีเงินก้อนและเผลอๆอาจจะเสยีภาพลกัษณ์เพราะปัญหาข้อพิพาทแรงงาน และ

ท าให้พนกังานท่ีเหลอืรู้สกึเสยีขวญัและก าลงัใจ 

แนน่อนวา่ทกุองค์กรต้องบริหารงานเพื่อ "ความอยูร่อด" ก่อนเป็นอนัดบัแรก แตก่ารอยูร่อดเพียงอยา่งเดียว คงไมเ่ป้าหมายหลกั

ขององค์กรที่ต้องการเดินทางไกลไปสูเ่ป้าหมายแหง่ความส าเร็จตามวิสยัทศัน์ที่ก าหนดไว้ เพราะถึงแม้ว่าองค์กรจะสามารถฝ่า

ฟันวิกฤติเศรษฐกิจไปได้ แตถ้่าสภาพองค์กรหลงัวิกฤติกลายเป็น "องค์กรขีโ้รค" เช่น   

 "ผอมแห้งแรงน้อย" เนื่องจากคนเก่งที่เป็นกล้ามเนือ้ขององค์กรออกไปหมด เหลือแต่คนดีที่ไม่

คอ่ยเก่งที่ท าหน้าที่เป็นเพียงหนงัหุ้มกระดกู 

 "แคระแกร็น" เนื่องจากรักษาระบบและคนที่ไม่ส าคญัเอาไว้ แต่กลบัเฉือนทิง้ระบบที่ส าคญัและ

คนที่มีศกัยภาพออกไป และการลดขนาดองค์กรมากเกินไป ท าให้องค์กรมีขนาดเล็กมากจนไม่

สามารถด าเนินธุรกิจตามปกติได้ 



 "สติฟ่ันเฟือน" คนยังไม่หายจากอาการตกอกตกใจกับช่วงวิกฤติที่ผ่านมาที่ต้องเสียเพื่อน

ร่วมงาน สญูเสยีรายได้ ต้องเจอกบัมาตรการในเชิงลบขององค์กรที่ประกาศออกมาอยูต่ลอดเวลา 

คนยงัท าใจไมไ่ด้แม้วิกฤติจะผ่านไปแล้วก็ตาม คนเร่ิมรู้สกึไม่ไว้ใจองค์กรเพิ่มมากขึน้ อยู่กนัแบบ

หวาดระแวงทัง้นายจ้างและลกูจ้าง 

 "สามวันดีสี่วันไข้" ระบบการท างานยงัไม่มีประสิทธิภาพ เช่น เคร่ืองจกัรเดินๆหยดุๆเพราะขาด

การบ ารุงรักษามานาน ระบบการท างานหยดุชะงกัเพราะคนท างานในต าแหน่งที่ส าคญัๆลาออก

หรือถกูเลกิจ้างไป 

               สดุท้ายองค์กรที่อยูร่อดจากวิกฤติเศรษฐกิจ แตอ่าจจะต้องมาตายในยามที่เศรษฐกิจฟืน้แล้วก็ได้ สดุท้ายก็ต้องควบ

รวมกิจการ ต้องขายกิจการให้กบัองค์กรที่มีศกัยภาพมากกวา่ หรือล้มเลกิกิจการไปเพราะไปตอ่เองก็ไมไ่ด้ ครัน้จะไปขายให้ใคร

ก็ไมม่ีใครซือ้  

               สาเหตสุ าคญัที่ท าให้องค์กรล้มตายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจคือ การไม่รู้จกัประมาณตวัเอง เหมือนกบัค าพดูที่ว่า "ยิ่งดิน้ 

ก็ยิ่งรัด" เหมือนกบัสตัว์ที่ถกูบว่งของนายพรานดกัไว้ ยิ่งออกแรงดิน้มากเทา่ไหร่บว่งก็จะรัดแนน่มากขึน้เทา่นัน้ องค์กรจ านวนไม่

น้อยล้มเลิกกิจการไปหลงัฟืน้จากวิกฤติเศรษฐกิจเพราะการไปกู้ เงินมาลงทนุมากเกินไป ยิ่งลงทนุมากขึน้เท่าไหร่ โอกาสที่จะ

ล้มเหลวก็มากขึน้เท่านัน้ เพราะทกุองค์กรก็ท าแบบนีเ้หมือนๆกัน และการแข่งขนัหลงัวิกฤติจะรุนแรงมากกว่าเดิม เพราะทุก

องค์กรต้องการออกสตาร์ทก่อนคนอ่ืน ทกุองค์กรต้องการเป็นผู้น าตัง้แตต่ลาดเปิด ทกุองค์กรยอมทุ่มทนุเพื่อก้าวเดินให้เร็วกว่า

คูแ่ขง่ขนั 

               ดงันัน้ เพื่อป้องกนัปัญหาดงักลา่ว และเป็นแนวทางให้กบัองค์กรต่างๆในการบริหารในช่วงภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ จึง

ขอแนะน าประเด็นนา่คิดดงัตอ่ไปนี ้

เปลี่ยนวกิฤติให้เป็นโอกาส  

หลายองค์กรมีประสบการณ์กบัวิกฤติเศรษฐกิจ "ต้มย ากุ้ง" มาแล้ว ในช่วงเศรษฐกิจดีๆ องค์กรเหลา่นีจ้ะเก็บเงินสว่นหนึ่งไว้ใช้

พฒันาบคุลากรยามวิกฤติ เพราะช่วงเศรษฐกิจดีคนไมว่า่งมาอบรม คนไมว่า่งมาพฒันาตนเอง ทกุคนก าลงัยุง่ แตพ่อช่วงวิกฤติ

คนมีเวลาวา่งมากขึน้ องค์กรเหลา่นีก็้จะน าเงินท่ีจดัสรรไว้เพื่อการพฒันาฝึกอบรมมาใช้เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัคนเพื่อ

เตรียมความพร้อมหลงัจากวิกฤติ 

รีดไขมันออกจากองค์กร  

ถ้าคนไมป่่วยใครมาห้ามกินโน่นกินนี่คงจะท าได้ยาก เพราะปากก็อยากท้องก็หิว อดใจได้ยาก แต่เวลาเจ็บป่วยขึน้มาหมอสัง่

ห้ามกินอะไรก็ท าได้ องค์กรก็เช่นเดียวกนัช่วงปกติจะไปด าเนินการมาตรการเชิงลบอะไรกบัพนกังานก็มกัจะถกูต่อต้าน แม้ว่า

คนๆนัน้จะเป็นคนท่ีองค์กรไมต้่องการก็ตาม แตเ่พื่อนพนกังานยงัต้องการอยู ่องค์กรควรจะใช้ช่วงวิกฤติรีดไขมนัคือคนที่ผลงาน

ไมด่ี คนทีท่ศันคติไมด่ี คนที่จ้องแตเ่อาผลประโยชน์ขององค์กรไปเป็นผลประโยชน์ของตวัเอง ออกจากองค์กรไปด้วยวิธีการใด



วิธีการหนึ่ง เช่น การวดัผลงานที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้เพื่อบอกว่าใครคือไขมนัสว่นเกิน การประเมินค่างานเพื่อดวู่าใครท างานต ่า

กวา่คา่ตวั การโยกย้ายงานเพื่อพิสจูน์วา่เก่งจริงหรือไมห่รือที่ท างานได้เพราะประสบการณ์เดิมๆเทา่นัน้ ไมใ่ช่ฝีมือที่แท้จริง 

เสริมสร้างกล้ามเนือ้ให้องค์กร  

การสร้างความแข็งแกร่งให้กบัองค์กรสามารถท าได้สองแนวทางคือ การพฒันาฝึกอบรมคนปัจจุบนัและการสรรหาคนเก่งมา

จากภายนอกเข้ามาเสริมทพั เพราะช่วงวิกฤติการหาคนเกง่ท าได้ไมย่าก ยอมลงทนุหาคนเก่งในช่วงนี ้ดีกวา่ไปเสยีเงินหาคนเกง่

ตอนที่เศรษฐกิจฟืน้ตวั บางครัง้การจ่ายเงินเดือนให้คนเก่งเข้ามาท างานก่อนหนึ่งปี ยงัดีกว่าเสียเงินค่านายหน้าหาคนและ

เงินเดือนคนเก่งที่เพิ่มสงูขึน้ในช่วงเศรษฐกิจฟืน้ตวั 

จงใช้เงนิรักษาคนเก่งและคนดี กว่าใช้เงนิซือ้คนเก่งและคนดี  

ถ้าองค์กรไหนมีคนเก่งหรือคนที่มีศกัยภาพอยูแ่ล้ว ก่อนที่จะเลิกจ้างในช่วงวิกฤติจงคิดให้ดีๆ เพราะเลิกจ้างก็ต้องจ่ายเงินก้อน 

และเมื่อเศรษฐกิจฟืน้ตวัขึน้มาก็ต้องไปใช้เงินก้อนจ้างคนเก่งเข้ามาอีกครัง้หนึ่ง เผลอๆเงินสองก้อนนีร้วมกันสามารถรักษาคน

เก่งและคนที่มีศกัยภาพให้อยูก่บัเราไปจนผา่นวิกฤติก็ได้ และถ้าจ าเป็นการไปกู้ เงินมาเพื่อรักษาคนเก่งและคนที่มีศกัยภาพให้

อยูก่บัองค์กรนัน้ อาจจะดีกวา่ไปกู้ เงินมาซือ้ตวัคนเมื่อเศรษฐกิจฟืน้ตวัก็ได้ 

               สรุป ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจองค์กรควรจะใช้เวลาในการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจว่าเมื่อเศรษฐกิจฟืน้ตวัแล้วจะเดิน

ไปทางไหน อย่างไร และให้ความส าคญักบัการทบทวนระบบการบริหารคน ด าเนินการพฒันาฝึกอบรมบคุลากร เพื่อเตรียม

ออกสตาร์ทก่อนคนอ่ืนเมื่อเศรษฐกิจเข้าสูส่ภาวะปกติ องค์กรไหนออกสตาร์ได้ก่อนคนอื่น ย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขนั

อยา่งแนน่อน สดุท้ายนี ้หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่องค์กรจะให้ความส าคญักบัการลงทนุในการพฒันาในปัจจุบนั มากกว่าการลงทนุ

เพื่อการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตนะครับ 

 

 

 


