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การพฒันาและฝึกอบรม "คน" ก าลงัเข้าสู่ยคุทอง (ไม่ใช่วยัทอง) เพราะองค์การเร่ิมมองเห็นแล้วว่า

ทรัพยากรประเภทอ่ืนนัน้ ไม่ใช่สิ่งท่ีสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีแท้จริงและยั่งยืนเหมือนกับ

ทรัพยากรมนษุย์ ในอดีตท่ีผ่านมาองค์การมกัจะเอาแรงงาน เงินทนุ หรือเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั แตเ่คร่ืองมือเหล่านัน้ก็คอ่ยๆลดความส าคญัลงไปเร่ือยๆ ตามกระแส

ของการเปล่ียนแปลงของโลก ในขณะท่ีการให้ความส าคญักบั "คน" นัน้กลบัเพิ่มมากขึน้เป็นทวีคณู 

เม่ือการพฒันาและฝึกอบรมคนขึน้แท่นมาเป็นตวัน าในการชีเ้ป็นชีต้ายให้กับองค์การแล้ว ระบบ

ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาและฝึกอบรมจะต้องมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้เชน่เดียวกนั และหวัข้อหนึ่งท่ี

อยากจะแนะน าให้องค์การเร่ิมด าเนินการและปรับปรุงเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้และท่ีก าลงัจะ

เกิดขึน้ในอนาคตคือ การบริหารวิทยากรฝึกอบรมให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

การบริหารวิทยากรมีความส าคัญอย่างไรต่อการพัฒนาและฝึกอบรมคนในองค์การ  ถ้า

เปรียบเทียบการเรียนรู้เสมือนการตีดาบในสมยัก่อน วิทยากรก็เปรียบเสมือนเปลวไฟท่ีจะช่วยหล่อหลอม

เหล็กกล้าให้อ่อนตวัลงเพ่ือให้สามารถตีเหล็กกล้านัน้ ให้เป็นดาบน า้ดีท่ีต้องการได้ ดงันัน้ ถ้าเราได้ไฟ

(วิทยากร)ท่ีคณุภาพไม่ดี จะส่งผลตอ่คณุภาพของดาบท่ีต้องการจะตีด้วย ถ้าเราได้วิทยากรท่ีมีความรู้ไม่

ตรงกบัสิ่งท่ีเราต้องการ เท่ากบัเสียเวลาเปล่า ถ้าวิทยากรไม่ท าการบ้าน ขาดการเตรียมตวั เราก็จะได้ในสิ่ง

ท่ีเขาต้องการจะให้ แตอ่าจจะไม่ได้ในสิ่งท่ีเราต้องการจะรับ ถ้าวิทยากรไม่เข้าใจลกัษณะขององค์การ ไม่

เข้าใจกลุ่มคนท่ีเข้ารับการฝึกอบรม เราจะได้แตค่วามรู้ท่ีดดีู แตไ่ม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดผลในองค์การได้

เชน่กนั 

เพ่ือให้ได้วิทยากรท่ีเหมาะสมกบัหลกัสตูรท่ีจะจดัฝึกอบรม ผู้ท าหน้าท่ีจดัฝึกอบรมควรด าเนินการ

ดงันี ้



1. ออกแบบหลักสูตร 

การออกแบบหลกัสตูร เราในฐานะผู้จดัการฝึกอบรมควรจะออกแบบหลกัสตูรด้วยตวัเอง อย่ารอให้วิทยากร

เป็นผู้ก าหนด ถ้าเราไมรู้่จะก าหนดอย่างไร ก็อาจจะขอตวัอย่างจากวิทยากรหลายๆท่านมา แล้วมาก าหนด

ด้วยตัวเราเอง เพราะการก าหนดหลักสูตรจะต้องก าหนดมาจากโจทย์ความต้องการในการฝึกอบรม 

(Training Needs) ดงันัน้ จึงไม่มีใครก าหนดหลกัสตูรได้ดีกว่าเรา อีกแนวทางหนึ่งคือ เชิญวิทยากรเข้ามา

พดูคยุเพ่ือก าหนดหลกัสูตรตัง้แต่ต้น แตว่ิธีการนีอ้าจจะไม่ได้รับความร่วมมือจากวิทยากรมากนกั เพราะ

เวลาของท่านเป็นเงินเป็นทอง และถ้าเชิญมาแล้วจะต้องยืนยนัว่าจะให้ท่านบรรยายแน่ๆ เท่านัน้ท่านๆจึง

จะมา ส าหรับการออกแบบหลกัสตูรควรจะต้องตอบค าถามตอ่ไปนีใ้ห้ได้ก่อน 

 ท าไมต้องจดัฝึกอบรมหลกัสตูรนี?้ 

 ผลท่ีต้องการจากหลกัสตูรนีคื้ออะไร? 

 หลกัสตูรนีจ้ดัให้กบัใคร ท าไมต้องเป็นคนกลุม่นี?้ 

 เนือ้หาเป็นอยา่งไร? 

 คณุสมบตัขิองวิทยากรท่ีต้องการเป็นอยา่งไร? 

 จะทราบได้อยา่งไรวา่จดัแล้วได้ผลหรือไมไ่ด้ผล? 

 จะทราบได้อยา่งไรวา่ผลท่ีได้คุ้มคา่การลงทนุหรือไม่? 

 

2. ก าหนดคุณสมบัตขิองวิทยากร 

เม่ือออกแบบหลักสูตรแล้ว จะต้องก าหนดไว้ด้วยว่าวิทยากรท่ีต้องการจะต้องเป็นอย่างไร เช่น เคยมี

ประสบการณ์ด้านโรงงาน เคยบรรยายให้บริษัทท่ีมีช่ือเสียง มีเทคนิคในการน าเสนอ คณุภาพของเอกสาร

การฝึกอบรม มืช่ือเสียงในหวัข้อท่ีต้องการ มีเวลาในการเข้ามาพดูคยุก่อนการฝึกอบรมและติดตามผลการ

ฝึกอบรม คา่วิทยากร เป็นต้น 

การก าหนดเชน่นีคื้อการท า Checklist ในการคดัเลือกวิทยากรว่าตรงกบัความต้องการของเรามาก

น้อยเพียงใด อย่าเพียงแตต้่องจดัอบรมให้ได้ตามแผนท่ีวางไว้เท่านัน้ ถ้าเราเอาเง่ือนไขหรือข้อจ ากดัอย่าง

อ่ืนมาอ้างเพ่ือให้จดัอบรมให้ได้เพียงอย่างเดียวนัน้ ผลเสียท่ีติดตามมาคือองค์การเสียเงินเสียเวลาไปฟรีๆ

นะครับ 



3. สรรหาวิทยากร 

การสรรหาวิทยากรสามารถหาได้หลายวิธี เช่น สอบถามจากเพ่ือนๆในบริษัทอ่ืน สอบถามจากสถาบนั

ฝึกอบรม สอบถามจากสถาบนัการศกึษา ดจูากโบรชวัร์ฝึกอบรมท่ีส่งเข้ามาท่ีบริษัท ดจูากวิทยากรท่ีเขียน

หนังสือ หรือค้นหาจากอินเตอร์เน็ต เพราะวิทยากรบางท่านไม่ได้บรรยายทั่วๆไป แต่จะรับเฉพาะการ

ฝึกอบรมท่ีเป็น In-house ดงันัน้ เราจะต้องหาจากหลายๆแหลง่ประกอบกนั 

4. คัดเลือกวิทยากร 

เม่ือได้ข้อมลูของวิทยากรแล้ว ให้วิเคราะห์และเปรียบเทียบกบั Checklist ท่ีเราได้จดัท าไว้ว่าวิทยากรท่าน

ใดมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีเราต้องการมากท่ีสดุ ก่อนท่ีจะท าการคดัเลือก ถ้าเป็นไปได้อาจจะมีการสอบถาม

จากหน่วยงานท่ีวิทยากรท่านนัน้เคยบรรยายในหัวข้อเดียวกันมาก่อนว่าเป็นอย่างไรบ้าง หรืออาจจะ

ทดลองเข้าไปร่วมสมัมนากบัวิทยากรทา่นนัน้ในหลกัสตูรท่ีใกล้เคียงกบัท่ีเราต้องการ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ

อีกครัง้ว่าวิทยากรท่านนัน้ดีจริงหรือไม่ การคดัเลือกวิทยากรนอกจากจะดตูามคณุสมบตัิท่ีเราต้องการแล้ว 

อยากให้พิจารณาคณุสมบตัิข้อหนึ่งเพิ่มเติมคือ วิทยากรท่านนัน้จะต้องมีวิญญาณของการเป็นครูหรือผู้ ให้ 

ไม่หวงวิชา ไม่กั๊กความรู้ แต่ข้อนีอ้าจจะพิจารณาคอ่นข้างล าบากหน่อย คงจะต้องใช้ความสามารถพิเศษ

เฉพาะตวันะครับ 

5. ประเมินผล 

ขัน้ตอนนีถื้อเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญั เพราะการคดัเลือกวิทยากรท่ีผา่นมานัน้เป็นเพียงสมมติฐานท่ีเราตัง้ขึน้มา

ว่าน่าจะเป็นอย่างนัน้ น่าจะเป็นอย่างนี ้แต่ในความเป็นจริงของความเป็นจริงคือ จะเห็นได้จากการท่ีได้

ฝึกอบรมจริงแล้วเท่านัน้ ผู้จดัฝึกอบรมจะต้องก าหนดหวัข้อในการประเมินวิทยากร(Checklist) ไว้ล่วงหน้า

เช่นเดียวกันว่าจะประเมินอะไรบ้าง เช่น การเตรียมตวั เทคนิคการน าเสนอหรือกิจกรรม การบริหารเวลา 

คณุภาพของส่ือ เอกสารประกอบการสมัมนา การตอบค าถาม การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความตัง้ใจในการ

ถ่ายทอด ฯลฯ 

ผู้ท าหน้าท่ีจัดฝึกอบรมเปรียบเสมือนกรรมการท่ีท าหน้าท่ีชีข้าดว่าวิทยากรท่านนัน้ผ่านเกณฑ์ท่ี

ต้องการหรือไม่ โดยอาจจะน าผลการประเมินวิทยากรของผู้ เข้าอบรมมาประกอบการพิจารณาด้วย แต่

ไมใ่ชเ่อาผลท่ีได้จากการประเมินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมาเป็นตวัตดัสินเพียงอย่างเดียว เพราะแตล่ะคน

มีความต้องการสว่นบคุคลท่ีหลากหลาย และเขาไมไ่ด้เป็นผู้ออกแบบหลกัสตูร ดงันัน้ผู้ จดัฝึกอบรมท่ีเคยนัง่



เฝ้าห้องสมัมนา หลบับ้างตื่นบ้าง เดนิเข้าเดนิออกบอ่ยๆนัน้ จะต้องเปล่ียนบทบาทมาเป็นกรรมการประเมิน

วิทยากร และต้องคอยตดิตามประเมินเป็นระยะๆ ตลอดการฝึกอบรม 

ดังนัน้ การบริหารวิทยกรฝึกอบรมจึงถือเป็นหัวใจท่ีส าคัญในการบริหารงานฝึกอบรมภายใน

องค์การ เราในฐานะผู้จดัการฝึกอบรมจะต้องตระหนกัว่าเงินทุกบาททกุสตางค์ท่ีเราใช้ในการฝึกอบรมนัน้

จะต้องใช้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ การจดัฝึกอบรมแตล่ะครัง้คือการลงทนุระยะยาว และ

การบริหารวิทยากรถือเป็นปัจจยัส าคญัตวัหนึง่ท่ีจะวดัความส าเร็จของการบริหารการฝึกอบรมได้เป็นอย่าง

ดี 

 

 

 


