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ภาระหน้าท่ีท่ีนา่หนกัใจอยา่งหนึ่งในแตล่ะปีของคนท่ีเป็นหวัหน้าคือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ของลูกน้อง งานนีม้ักจะสร้างความหนักใจให้กับผู้ ประเมินมาโดยตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา 

ประเมินผลงานทีไรมีคนไม่สบายใจทุกที มีคนท่ีไม่ยอมรับผลการประเมินอยู่เสมอ ทัง้ๆท่ีหัวหน้าบางคน

พยายามให้เกิดความแตกตา่งน้อยท่ีสดุแล้วก็ตาม(เกรงใจลกูน้อง) 

การพูดคุยเพ่ือก าหนดระดับผลงานของลูกน้องตอนสิน้ปีนัน้ถือว่าเครียดมากพออยู่แล้ว แต่ท่ี

เครียดกว่านัน้คือเม่ือแจกซองปรับค่าจ้างประจ าปีให้กับลูกน้อง หวัหน้าบางคนถึงขัน้ต้องขอลาพกัร้อนไป

เป็นสัปดาห์หลังแจกซองปรับค่าจ้าง เพราะไม่กล้าท่ีจะเผชิญหน้ากับลูกน้อง ลูกน้องบางคนเม่ือได้รับ

จดหมายปรับค่าจ้างแล้วรู้สึกท้อแท้ไม่อยากท างานก็เลยลาพกัร้อนไปเหมือนกนั ท าไปท ามาหลงัจากแจก

ซองเงินเดือนแล้วทัง้หวัหน้าและลกูน้องหายหมดไมมี่ใครมาท างาน 

หลายองค์การพยายามแก้ไขระบบประเมินผลมาโดยตลอดเชน่กนั แตแ่ก้ยงัไงปัญหาดงักลา่วก็ยงั

ไมห่มดไปจากองค์การ เพราะสว่นมากแล้วมกัจะแก้ปัญหาไมต่รงจดุ ปัญหาของการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานจริงๆแล้วมีหลายสาเหต ุเชน่ 

 ไมมี่การก าหนดเป้าหมายการวดัผลงานท่ีชดัเจนไว้ตัง้แตต้่นปี ท าให้ผู้ประเมิน

ต้องใช้ประสบการณ์และความรู้สกึของตวัเองเป็นเกณฑ์ในการตดัสิน หวัหน้าคน

ไหนมาท างานเช้าก็มกัจะให้คะแนนลกูน้องท่ีมาท างานเช้าเหมือนตวัเองสงูกว่า

คนท่ีมาท างานตามเวลาปกติ 

 ลกูน้องไมท่ราบวา่สิ่งท่ีตวัเองถกูประเมินผลนัน้มีอะไรบ้าง ระดบัไหน ต้องมานัง่

เดาใจเจ้านายวา่ท าอะไรจงึจะเข้าตากรรมการ 



 ทกุต าแหนง่งานถกูวดัด้วยหวัข้อการประเมินท่ีเหมือนๆกนัทัง้ๆท่ีงานท่ีท ามีความ

แตกตา่งกนั เช่น ไมว่า่จะเป็นคนขบัรถ พนกังานบคุคล พนกังานบญัชี พนกังาน

ฝ่ายผลิต ฯลฯ ก็มกัจะถกูวดัด้วยหวัข้อ "ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์" "มนษุยสมัพนัธ์" 

" ความละเอียด" ฯลฯ ซึง่ไมเ่หมาะสม 

 ขาดการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นระยะๆในระหว่างปี พอมารู้อีกทีก็สายไป

เสียแล้ว แก้ไขอะไรไมท่นัแล้ว 

 สว่นมากมกัจะวดักนัแตพ่ฤติกรรมไมค่อ่ยได้วดัผลของงาน อาจจะมีก าหนดเพียง

วา่ปริมาณงาน คณุภาพงาน แตไ่มรู้่วา่อะไรบ้าง คณุภาพหรือท่ีปริมาณงานท่ี

ต้องการเป็นเท่าไหร่ ระดบัไหนจงึจะได้เกรด A หรือ B 

เม่ือสาเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริงเป็นอยา่งนี ้เราจะมาแก้ท่ีปลายเหตคืุอพดูคยุกบัลกูน้องอยา่งไรให้

ลกูน้องยอมรับในผลงานนัน้คงจะเป็นเร่ืองยากมาก 

ดงันัน้ ถ้าต้องการให้ลกูน้องยอมรับผลการประเมิน ผู้ประเมินควรด าเนินการดงันี ้

1. วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในปีนี ้

ส าหรับการประเมินผลสิน้ปีนีค้งจะกลบัไปแก้ไขอะไรไมท่นัแล้ว สิ่งท่ีจะท าได้คือต้องเตรียมตวัรับ

สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ให้พร้อม ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้าจงึควรมีการเตรียมตวัดงันี ้

 ก าหนดสิ่งท่ีจะวดัผลงานของลกูน้องขึน้มาคร่าวๆว่าจะประเมินอะไรบ้าง อาจจะ

ใช้ตามหวัข้อใบประเมินของฝ่ายบคุคลก็ได้ หรือเราอาจจะก าหนดเป้าหมายของ

งานในหนว่ยงานของเราก็ได้ 

 หาข้อมูลท่ีจะมาพูดคุยกับลูกน้องในแต่ละหัวข้อเพ่ือสนับสนุนว่าท าไมในเร่ือง

นัน้ๆเขาจงึได้ผลงานในระดบั A, B, C หรือ D ถ้าเป็นข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขได้ยิ่งดีจะ

ท าให้เห็นได้ชดัเจนขึน้ 

 ทดลองตัง้ค าถามแทนลูกน้องแต่ละคนว่าถ้าเราประเมินเขาแบบนีแ้ล้ว ลูกน้อง

น่าจะมีค าถามอะไรกลับมาหาเราบ้าง เราจะได้มีเวลาไปหาข้อมูลมาเตรียมไว้

ลว่งหน้า 



 ซกัซ้อมการพดูคยุ อาจจะพดูให้คนอ่ืนฟังหรือพดูคนเดียวก็ได้ ถ้ามีใครยอมมานัง่

ฟังให้เราพดูคยุก็จะเป็นการดี เพราะคนท่ีมานัง่ฟังเราเขาไม่รู้อะไรเลย ดงันัน้ เขา

จะมีค าถามมากมายเกิดขึน้ เชน่ ท่ีคณุบอกวา่ลกูน้องคนนีม้นษุยสมัพนัธ์ไม่คอ่ยดี

นัน้ เขาไมดี่อยา่งไร หรือท่ีคณุบอกวา่ลกูน้องคนนัน้ท างานไม่ได้ตามเป้าหมายนัน้ 

ลูกน้องเขารู้มาก่อนหรือไม่เปล่าว่าเป้าหมายงานของเขาคืออะไร ฯลฯ ค าถาม

จากคนวงนอกในลักษณะนี ้เป็นค าถามท่ีช่วยเปิดประเด็นให้เรามองเห็นได้

ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ เพราะถ้าเราคิดอยู่คนเดียวเราอาจจะมองเพียงมุมใดมุม

หนึง่เทา่นัน้ 

2. เทคนิคการจัดท าตัวชีวั้ดผลงานในปีต่อไป 

ในปีตอ่ไปเราจะต้องจดัท าใบประเมินผลการปฏิบตังิานให้ชดัเจน ซึง่ประเมินผลการปฏิบตังิานท่ีดี

ควรจะมีลกัษณะดงันี ้

 มีการก าหนดเป้าหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน แล้วเช่ือมโยงเป้าหมายของ

หนว่ยงานไปสูเ่ป้าหมายของแตล่ะคน เพราะถ้าผลงานของคนในหน่วยงานไม่ดีก็

จะสง่ผลกระทบตอ่ผลงานของหนว่ยงานด้วย 

 ผลงานของแต่ละคนจะมาจากผลของงานซึ่งจะวัดโดยใช้ตัวชีว้ัดผลงานหลัก 

(Key Performance Indicators) และผลของความสามารถ ซึ่งวดัได้จากตวัชีว้ดั

ความสามารถหลกั (Key Competencies) และตวัชีว้ดัทัง้สองตวันีจ้ะแตกตา่งกนั

ไปตามลกัษณะการท างานของแตล่ะต าแหนง่ 

 มีการก าหนดให้ชดัเจนว่าตวัชีว้ดัแตล่ะตวันัน้ ระดบัของผลงานท่ีจะได้เกรด A-B-

C-D-E นัน้อยูใ่นระดบัใด เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานได้รับทราบลว่งหน้า 

 ควรจดัท าระบบในการติดตามผลงานเป็นระยะๆในระหว่างปี เช่น ทุกเดือน ทุก

ไตรมาส เพ่ือให้ผู้ถกูประเมินได้รับทราบสถานะของระดบัผลงานเป็นช่วงๆ ไม่ต้อง

ตกใจเม่ือผลงานสิน้ปีออกมา 

สรุป การประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีเป็นเร่ืองท่ีทุกองค์การต้องเจอและต้องเจอตลอดไป 

และในอนาคตระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้องมีความชดัเจน โปร่งใสและเป็นธรรมมากขึน้ จะ

เห็นว่าหลายๆองค์การได้น าเอาระบบ Balanced Scorecard ตวัชีว้ดัท่ีเรียกว่า KPIs, Competencies และ



การประเมินแบบ 360 องศามาใช้กนัมากยิ่งขึน้ เพราะเคร่ืองมือเหล่านีส้ามารถแก้ปัญหาคาใจดงัท่ีได้กล่าว

มาแล้วข้างต้นได้เป็นอย่างดี การท่ีจะท าให้ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพและเป็นท่ี

ยอมรับของคนในองค์การนัน้ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน ไม่ใช่แคก่ารแก้ไข

หรือปรับปรุง 

 

 

 


