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กระบวนการถ่ายทอดความรู้ที่ส าคญัอยา่งหนึง่ในการรักษาและคงไว้ซึง่มาตรฐานการท างานในองค์การคือ การ

สอนงาน หรือบางคนอาจจะเรียกวา่ "On the Job Training" หรือเรียกงา่ยๆ สัน้ๆวา่ OJT การสอนงานเปรียบเสมือนเคร่ือง

การันตวีา่ประสทิธิภาพในการท างานของคนรุ่นแล้วรุ่นเลา่ที่เข้าๆออกๆกนัอยูน่ัน้ ยงัคงรักษาระดบัความมีประสทิธิภาพไว้

ได้เช่นเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองค์การใดที่ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานตา่งๆ ไมว่า่จะเป็น ISO9000 จะเวอร์ชัน่ไหนก็

ตาม ISO14000 หรือมาตรฐานอืน่ๆตามลกัษณะของแตล่ะธุรกิจ 

วตัถปุระสงค์ของการสอนงาน จริงๆแล้วมใิชเ่ป็นเพียงการท าให้ลกูน้องท างานได้เทา่นัน้ แตจ่ะต้องท างานเป็น

ด้วย การท างานเป็นหมายถึงไมใ่ช่เพียงแครู้่ เข้าใจ ท าได้ แตต้่องสามารถน าไปประยกุต์ได้ด้วย นัน่ก็หมายถึงวา่การสอน

งานไมไ่ด้สอนเพียงองค์ความรู้ ทกัษะหรือประสบการณ์เทา่นัน้ แตย่งัจะต้องแฝงไปด้วยการสอนให้คนคิดเป็น พฒันาเป็น

อีกด้วย นอกจากนีก้ารสอนงานยงัมีประโยชน์ในเร่ืองตา่งๆ อีกมากมาย เช่น 

 ช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างหัวหน้ากับลูกน้อง เพราะสถานะจากหวัหน้าลกูน้อง จะ

กลายไปเป็นครูกบัลกูศิษย์ ซึง่โดยสามญัส านกึของคน โดยเฉพาะคนไทย ค าวา่ "ครู" นัน้มีความหมาย

มากกวา่หวัหน้าอยา่งแนน่อน แตห่วัหน้าจะกลายเป็นครูทกุคนหรือไม ่ก็ต้องขึน้อยูก่บัความสามารถ

ของหวัหน้าคนนัน้ๆวา่สามารถท าให้ลกูน้องยอมรับได้มากน้อยขนาดไหน 

 ช่วยป้องกนัความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากการลองผิดลองถกู การสอนงานเปรียบเสมือนการจงู

มือคนข้ามถนน เราก็สามารถอธิบายเขาไปด้วยวา่ก่อนข้ามถนนจะต้องมองซ้ายมองขวาเพื่อดวูา่มรีถ

มาหรือไม ่ระยะหา่งแคไ่หนถงึจะสามารถข้ามได้อยา่งปลอดภยั และในขณะท่ีก าลงัเดินข้ามถนนนัน้

เราก็สามารถสอนเขาได้วา่ต้องเดนิด้วยความเร็วระดบัไหน ต้องคอยสงัเกตรถทัง้ซ้ายและขวา ต้องเดิน

ตรงทางม้าลาย ฯลฯ ก่อนที่จะฝึกให้เขาเดินโดยเราไมต้่องจงูมือ และหลงัจากนัน้ก็คอ่ยๆปลอ่ยให้เขา

เดินเองโดยเราไมจ่ าเป็นต้องเดินตามไป แตอ่าจจะยงัคอยสง่เสยีงสอนเขาเป็นระยะๆ 

 ช่วยให้องค์ความรู้ในองค์การถกูถ่ายทอดไปอย่างถกูต้อง การสอนงานท่ีเป็นระบบจะชว่ยให้องค์

ความรู้ที่เกิดจากเทคโนโลยี ประสบการณ์และทกัษะของคนในองค์การถกูถา่ยทอดไปสูค่นรุ่นตอ่ๆไป

อยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ ลดการพึง่พงิความสามารถเฉพาะตวัของคนบางคน บางกลุม่ลง 



องค์การยคุใหมท่ี่ต้องการก้าวไปสูก่ารเป็น Learning Organization จะต้องปพูืน้ฐานเร่ืองการสอนงานไว้กอ่น 

เพราะขัน้ตอนตอ่ไป การสอนงานจะกลายไปสู ่การสร้างบรรยากาศการถ่ายทอดและแลกเปลีย่นความรู้ที่เรียกวา่ 

"Knowledge Sharing " ความรู้ในองค์การจะต้องถา่ยเทได้เหมือนของไหลที่ไหลจากที่สงู(คนที่มีความรู้มาก) ไปสูท่ี่ต ่า 

(คนที่มีความรู้น้อย) เพื่อเป็นการลดช่องวา่งทางความรู้ของคนในองค์การลงให้มากที่สดุ จึงจะท าให้องค์การนัน้เป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้และมีพลงัร่วม (Synergy)อยา่งแท้จริง 

ปัจจยัส าคญัและเทคนิคการน าการสอนงานสูค่วามส าเร็จ มีดงันี ้

1. จัดท าคู่ มือและมาตรฐานการท างาน 

คูม่ือ(Manual) และมาตรฐาน(Standard) การท างานถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัตอ่การสอนงาน เพราะถ้า

ไมม่ีคูม่ือหรือไมม่าตรฐานการท างาน หรือมีแตย่งัไมเ่ป็นระบบ แม้วา่การสอนงานจะมเีทคนิคดีเพยีงใดก็ตาม คง

ไมส่ามารถท าให้เกิดประสทิธิผลได้อยา่งแนน่อน ดงันัน้ ก่อนที่จะมีการสอนงานจริง องค์การต้องมัน่ใจวา่ระบบ

คูม่ือและการมาตรฐานการท างานท่ีเป็นระบบและครบถ้วนแล้ว 

จริงๆแล้วการจดัท าคูม่ือหรือมาตรฐานการท างานนี ้เป็นจดุเร่ิมต้นของการวิเคราะห์งานเพื่อการสอนไป

ในตวัอยูแ่ล้ว เพราะถ้าผู้ที่จะเป็น Trainer ได้มีโอกาสจดัท า ทบทวนหรือพฒันาคูม่ือและมาตรฐานการท างาน

ด้วยตวัเองมาแล้ว เมื่อถงึเวลาสอนงานจริงก็จะท าให้งา่ยขึน้ เพราะมีความรู้ลกึรู้จริงในเร่ืองทีจ่ะสอน 

2. จัดฝึกอบรมหัวหน้า/ผู้สอนงาน 

การสอนงานไมใ่ชว่า่จบัใครมาสอนก็ได้ ไมใ่ช่ท างานเป็น ท างานได้ แล้วจะสอนงานได้ทกุคน เพราะการ

สอนงานเป็นกบัการท างานเป็นนัน้ไมเ่หมือนกนั ต้องใช้ทกัษะและความสามารถที่แตกตา่งกนั การท างานคือการ

ปฏิบตัิงานถกูวิธีได้ผลงานท่ีมีคณุภาพ แตก่ารสอนงานคือการถา่ยทอดสิง่ทีม่ีไปสูผู่้ เรียนและผลของการสอนคือ

ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะและทศันคติของผู้ เรียนที่เปลีย่นแปลงไปในทางทีต้่องการ ดงันัน้ เพื่อให้ผู้ที่ท างานเป็น 

ท างานได้ กลายไปสูก่ารเป็นผู้สอนงานท่ีดี จงึต้องมีการพฒันาและฝึกอบรมให้หวัหน้าหรือผู้สอนงานมีความรู้

ความเข้าใจและมคีวามสามารถในการวเิคราะห์งาน การวางแผนการสอน ทกัษะและเทคนิคการสอน รวมถึง

วิธีการประเมินและตดิตามผล 

3. การสอนงานเป็นส่วนหน่ึงของตัวชีว้ัดผลงาน (KPI = Key Performance Indicator) ของหวัหน้า 

หวัหน้าหลายคนละเลยการสอนงานลกูน้อง เพราะคิดวา่การสอนงานเป็นภาระมากกวา่เป็นหน้าที่ จึง

มวัแตเ่อาเวลาไปท างานอื่น ทัง้ๆที่การสอนงานถือเป็นหน้าที่หลกัอยา่งหนึง่ของหวัหน้า ดงันัน้ เพื่อให้การสอน

งานเป็นสิง่ส าคญัส าหรับองค์การ จึงควรก าหนดตวัชีว้ดัผลงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนงานให้กบัหัวหน้าทกุคน

ด้วย ถือเป็นตวัชีว้ดัที่บงัคบั เช่น หวัหน้าจะต้องมีชัว่โมงสอนงานลกูน้องไมน้่อยกวา่ 4 ชัว่โมงตอ่คนตอ่ปี ลกูน้อง

ที่ได้รับการสอนงานจะต้องผา่นการทดสอบ 100% 



4. การจัดท าโครงการ Internal Trainer 

ในขณะท่ีตวัชีว้ดัผลงานในข้อ 3 ถือเป็นมาตรการบงัคบัให้มกีารสอนงาน องค์การควรก าหนดมาตรการ

ในเชิงบวกเพื่อการสอนงานไว้ด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งควรจะมีการจดัท าโครงการพฒันาวิทยากรหรือผู้สอนงาน

ภายในองค์การ มีการวดัประเมินผู้สอนเพื่อเข้าไปอยูใ่นท าเนยีบวทิยากรขององค์การ อาจจะมีสิง่จงูใจทีเ่ป็นตวั

เงินหรือไมเ่ป็นตวัเงินให้กบัผู้ที่มคีณุสมบตัิด้านการสอน  

 

 


