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"ความปลอดภยัคือ หวัใจของการบริหารบคุลากร" เมื่อพดูถึงค าว่า "ความปลอดภยั" ผมไม่อยากให้นึกถึงเพียง

ความปลอดจากอบุตัิเหตเุนื่องมาจากการท างานเทา่นัน้ แตอ่ยากให้นกึถึงความปลอดภยัในทกุด้านๆมิติของชีวิตบคุลากร 

ทัง้ความปลอดภยัในการท างาน ความปลอดภยันอกงาน ความปลอดภยัจากโรคภยัไข้เจ็บ ความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพย์สิน รวมถึงความปลอดภยัของจิตใจ เพราะตราบใดก็ตามที่บุคลากรของเรายงัมีความปลอดภยัทัง้ร่างกาย จิตใจ 

สงัคม และทรัพย์สนิแล้ว ความเสีย่งเร่ืองความไมป่ลอดภยัขององค์กรในด้านตา่งๆยอ่มมีน้อยลงหรืออาจจะไมม่ีเลยก็ได้ 

หลายองค์กรประสบความส าเร็จในการรณรงค์เร่ือง การลดอบุตัิเหตจุากการท างานจนได้รับรางวลัมากมาย แต่

อยา่ลมืนะครับวา่ความเสีย่งขององค์กรไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัจ านวนการเกิดอบุตัิเหตเุพียงอย่างเดียว ถ้าพนกังานทกุคนมีความ

ปลอดภยัด้านร่างกาย แต.่..ถ้าสภาพจิตใจ บรรยากาศในการท างานร่วมกนั หรือสภาพของครอบครัวของบคุลากรของเรา

ยังไม่ปลอดภัย ผมเช่ือว่าความเสี่ยงเร่ืองความไม่ปลอดภัยในด้านต่างๆขององค์กรยังมีอยู่มาก อาจจะเสี่ยงต่อ

ประสิทธิภาพในการท างานลดลงเพราะจิตใจมาท างานไม่ร้อยเปอร์เซ็นต์ เสี่ยงต่อการทะเลาะเบาะแว้งระหว่างบุคคล 

ระหวา่งกลุม่หรือระหวา่งหนว่ยงาน อาจจะเสี่ยงต่อความเสียหายของทรัพย์สินหรือสินค้าขององค์กร หรืออาจจะเสี่ยงต่อ

การเสยีภาพพจน์ขององค์กรก็ได้นะครับ 

การบริหารบุคลากรแนวใหม่ในทศวรรษนีห้รือในอนาคต ผมคิดว่าองค์กรจะต้องมองเร่ืองความปลอดภยัใน

ภาพรวมของชีวิตคนมากยิ่งขึน้ อยา่มองเพียงความปลอดภยัในการท างานเพียงอย่างเดียว อย่าลืมนะครับว่าเวลาในชีวิต

ของบคุลากรของเราโดยทัว่ไปจะอยู่ที่ท างานเฉลี่ยเพียงวนัละแปดชัว่โมงต่อคนเท่านัน้ แต่ชีวิตอีกสิบหกชัว่โมงที่เหลือนัน้

อยูน่อกเวลางาน และชีวิตสบิหกชัว่โมงนี่แหละที่มกัจะสง่ผลกระทบตอ่แปดชัว่โมงการท างานในองค์กรอยูเ่สมอ เช่น ความ

ไมป่ลอดภยัเร่ืองการบริหารเงิน(หนี)้ ความไมป่ลอดภยัในชีวิตครอบครัว มกัจะสง่ผลกระทบตอ่ความไมป่ลอดภยัทางจิตใจ

ในการท างานของบคุลากรอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

หลายคนอาจจะค้านอยู่ในใจว่าองค์กรคงไม่สามารถไปดูแลชีวิตของบคุลากรได้ตลอดยี่สิบสี่ชัว่โมงหรอก คิด

อย่างนีก็้ถกูต้องครับ แต่ถ้าองค์กรคิดว่าเร่ืองความปลอดภยัของบคุลากรเป็นเร่ืองที่ส าคญัและเป็นหวัใจของการบริหาร

บคุลากร องค์กรจะต้องหาแนวทางที่จะท าอยา่งให้บคุลากรสามารถดแูลตวัเองให้เกิดความปลอดภยัในชีวิตในด้านต่างๆ

ได้ ดงัค ากลา่วที่ว่า "Help them to help themselves" หมายถึงการช่วยเขา(บคุลากร) ให้เขาช่วยดแูลตวัเขาเอง หรือ



เหมือนกบัค ากลา่วที่วา่ "ถ้าเราหาปลาให้เด็กกิน เด็กจะมีกินเพียงวนัเดียว แตถ้่าเราสอนวิธีหาปลาให้กบัเด็ก เด็กจะมีปลา

กินตลอดชีวิต" 

ดงันัน้ เพื่อให้องค์กรตา่งๆได้มีแนวทางในการบริหารความปลอดภยัในชีวิตให้บคุลากร ผมจะขอแนะน าตวัอย่าง

แนวคิดในการสร้างความปลอดภยัให้กบับคุลากรดงันี ้

 ก าหนดให้ความปลอดภยัในชีวิตเป็นวัฒนธรรมหรือคุณค่าขององค์กร  

องค์กรควรจะก าหนดเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตของบุคลากรเป็นคุณค่าหลกั (Core Value/Core 

Competency) เพราะคณุคา่หลกัตวันีจ้ะเป็นตวัก าหนดแนวทาง แผนงาน โครงการตา่งๆที่จะมารองรับ

และท าให้เร่ืองนีเ้ป็นจริงขึน้มา ไมว่า่เราจะจดักิจกรรมอะไรขึน้มาในองค์กรจะต้องน าเอายดึแนวคิดนีไ้ป

ใช้เสมอ 

 ปฐมนิเทศเร่ืองการบริหารชีวิตให้ปลอดภยั 

เมื่อรับบคุลากรใหม่เข้ามา องค์กรควรจดัให้มีการปฐมนิเทศเร่ืองความปลอดภยัในชีวิต ไม่ว่าจะเป็น

ความปลอดภยัในการท างาน ความปลอดภัยในการบริหารเงิน ความปลอดภยัในการเข้าสงัคม ความ

ปลอดภยัในชีวิตครอบครัว ความปลอดภยัในการด ารงชีวิตทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เราอาจจะใช้

บคุลากรที่มีอยู่และมีความโดดเด่นในแต่ละเร่ืองมาเป็นวิทยากรให้บคุลากรใหม่ก็ได้ เพราะนอกจาก

บคุลากรใหมจ่ะได้รับความรู้ความเข้าใจจากตวัอยา่งจริงแล้ว ยงัช่วยเสริมแรงบวกให้กบับคุลากรที่มา

เป็นวิทยากรได้เป็นอยา่งดีอีกด้วย 

 แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัและคุณภาพชีวิต 

ทกุองค์กรมีคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม นา่จะเพิ่มเร่ืองความปลอดภยั

ในชีวิตในเร่ืองอื่นๆเข้ามาอยูใ่นคณะกรรมชดุนีด้้วย หรืออาจจะเป็นคณะกรรมย่อยก็ได้ คณะกรรมการ

ชุดนีน้่าจะดูแลเร่ืองแผนงานการพัฒนาความปลอดภัยในชีวิตในเร่ืองอื่นๆนอกเหนือจากความ

ปลอดภยัในการท างาน อาจจะมีแผนงานในการฝึกอบรมเร่ืองอาชีพ การบริหารเงิน การบริหารหนี ้การ

บริหารชีวิตครอบครัว การพฒันาความรู้ของตวัเอง หรืออาจจะมีการคดัเลือก "พนกังานดีเด่นด้านการ

บริหารความปลอดภยัของชีวิต" ประจ าปี 

 น าปัจจัยเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตมาใช้ในการบริหารบุคลากร 

ในการบริหารบุคลากรไม่ว่าจะเป็นการสรรหาคัดเลือก การพัฒนาฝึกอบรม การเลื่อนระดับปรับ

ต าแหนง่ การโยกย้าย ควรจะมีการน าเอาปัจจยัเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตในทกุด้านมาประกอบการ

พิจารณาด้วย เพราะถ้าบางครัง้องค์กรเลือ่นต าแหนง่ให้กบัคนท่ีท างานดีมีฝีมือ แตถ้่าบคุคลคนนัน้ขาด



ความปลอดภยัในชีวิตครอบครัว ขาดความปลอดภยัในด้านการเงิน ขาดความปลอดภยัด้านจิตใจ คน

เก่งคนนัน้อาจจะน ามาซึ่งความไม่ปลอดภยัในการบริหารงานขององค์กรก็ได้ ดงัที่เราได้เห็นข่าวของ

บริษัทใหญ่ๆในต่างประเทศที่ล้มละลายเพราะผู้บริหารระดบัสงูไม่ซื่อสตัย์ต่อองค์กร(โลภ) ซึ่งแสดงให้

เห็นวา่เขาไมส่ามารถบริหารความปลอดภยัทางด้านจิตใจของตวัเองได้ 

 ก าหนดหลักสูตร "การพัฒนาและบริหารตัวเอง" ให้บุคลากรทุกคน 

จากประสบการณ์ในการไปบรรยายให้กบัองค์กรต่างๆในปัจจุบนันี ้ผมพบว่าหลายองค์กรเร่ิมให้ความ

สนใจกบัการฝึกอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการตอบสนองความต้องการสว่นบคุคลมากขึน้ เร่ิมสอน

บคุลากรให้วางแผนชีวิตตวัเอง เร่ิมสอนให้บคุลากรคิดในเร่ืองการบริหารเงิน การดแูลสขุภาพกายและ

สขุภาพจิตใจ การพฒันาตวัเองในด้านต่างๆมากขึน้ ผมเช่ือว่าองค์กรที่ท าแบบนีย้่อมเป็นเคร่ืองการัน

ตีความปลอดภยัขององค์กรในอนาคตได้ 

สรุป การบริหารความปลอดภัยแนวใหม่ในยุคอุตสาหกรรมใหม่ องค์กรจะต้องใส่ใจ เร่ืองการบริหารความ

ปลอดภยัในภาพรวมมากขึน้ เพราะทกุๆสว่นของชีวิตบคุลากรยอ่มมีความสมัพนัธ์ฺและสง่ผลกระทบซึ่งกนัและอยู่กนัเสมอ 

องค์กรไม่สามารถละเลยส่วนใดส่วนหนึ่งในชีวิตของบุคลากรได้ ผมอยากจะเห็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต่างๆ

สนบัสนนุและลงทนุกบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของบคุลากรให้มากยิง่ขึน้ เพราะวนัหนึง่เมื่อชีวติของเขาดีขึน้แล้ว วนันัน้คือ

วนัท่ีองค์กรจะได้รับผลตอบแทนที่คุ้มคา่และยัง่ยืน....สวสัดีครับ 

 

  

 


