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 การน าเอาเคร่ืองมือการจดัการที่เรียกว่าตวัชีว้ดัผลงาน (Performance Indicator) ไปใช้ในองค์กรนัน้ผมคิดว่าเป็น
เร่ืองที่ยากพอสมควร แตก่ารพฒันาประสทิธิภาพของตวัชีว้ดัผลงานนัน้ นา่จะเป็นเร่ืองที่ยากกวา่ หลายทา่นคงจะสงัเกตวา่เมื่อ
เราน าเอาตวัชีว้ดัผลงานไปใช้แล้ว มนัสามารถวดัได้ จับต้องได้ เป็นรูปธรรมชัดเจนก็จริงอยู่ แต่ในแง่ของการบริหารจดัก าร
อาจจะยงัถือวา่ตวัชีว้ดับางตวัเป็นเพียงตวัชีว้ดัที่จะบอกวา่คณุได้หรือเสยี แตม่นัเป็นเร่ืองที่ไม่สามารถแก้ไขได้เสียแล้ว มนัเป็น
เร่ืองที่ผา่นไปแล้ว จะแก้ไขได้ก็ตอ่เมื่อเข้าสูว่งจรการประเมินผลงานในรอบตอ่ไปเทา่นัน้ ตวัชีว้ดัผลงานหลกัแบบนีเ้ราเรียกวา่  
"ตวัชีว้ดัตาม(Lag Indicator)" 

 ตัวชีว้ัดตำม (Lag Indicator) หมายถึง ตวัชีว้ดัผลงานที่เป็นตวัแสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์สดุท้ายของกระบวนการนัน้ๆ
วา่เป็นอยา่งไร เช่น ยอดขาย สว่นแบง่การตลาด อตัราการเกิดอบุตัิเหต ุฯลฯ 
 ตัวชีว้ัดน ำ (Lead Indicator) หมายถึง ตวัชีว้ดัผลงานน าที่เป็นตวัแสดงให้เห็นถึงผลระหว่างกระบวนการ สามารถ
น าไปใช้พยากรณ์แนวโน้มของตวัชีว้ดัตามได้ เช่น จ านวนครัง้ที่มีโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม เปอร์เซ็นต์การปิดการขาย จ านวน
ครัง้ที่มีการตรวจสอบความปลอดภยัฯลฯ 

 แนวคิดในการจัดกลุ่มของตัวชีว้ัดผลงานนีถื้อว่า เป็นเร่ืองที่ดีมากเพราะมิฉะนัน้เราอาจจะมีตัวชีว้ัดผลงานกัน
เยอะแยะ แตเ่ป็นตวัชีว้ดัผลงานเพียงสว่นใดสว่นหนึง่ บางหนว่ยงานก็อาจจะเน้นการวดัผลงานระหวา่งกระบวนการมากเกินไป 
บางหนว่ยงานอาจจะเน้นการวดัที่เป็นตวัสดุท้ายมากเกินไป 
เพื่อให้ทา่นผู้อา่นได้เห็นภาพของความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัน าและตวัชีว้ดัน ามากยิ่งขึน้ ผมจึงขอยกตวัอยา่งดงัตารางข้างลา่งนี  ้
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 จากตวัอยา่งในตารางนี ้ทา่นผู้อา่นจะเห็นวา่การตอบสนองเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรในเร่ืองตา่งๆนัน้ จะต้องมี
การก าหนดตวัชีว้ดัน าและตวัชีว้ดัตาม ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจได้วา่ผลงานท่ีเกิดขึน้เป็นผลงานที่มีประสิทธิภาพ(ตวัชีว้ดัน า) และเกิด
ประสทิธิผล(ตวัชีว้ดัตาม) จริง เช่น ถ้าเราก าหนดเร่ืองยอดขาย ถึงแม้จะได้ยอดขายตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็ตาม แตถ้่าเรามี
ตวัชีว้ดัผลงานน าด้วย เราจะได้ทราบวา่จริงๆแล้วยอดขายที่เพิ่มขึน้นัน้เพิ่มจากอะไร ตลาดโต คู่แข่งตาย หรือเกิดอตัราการสง่
มอบของเราดีมีประสิทธิภาพลกูค้าจึงสัง่ซือ้เพิ่ม หรือเกิดจากเรามีสินค้าใหม่หรืออตัราการปิดการขายของเราดีขึน้ ผมคิดว่า
ตวัชีว้ดัน าจะช่วยให้เราตรวจสอบได้ง่ายยิ่งขึน้วา่ผลงานของตวัชีว้ดัตามที่เกิดขึน้นัน้ เป็นผลงานที่แท้จริงหรือไม่ ถ้าเมื่อไหร่ผล
ของตวัชีว้ดัทัง้สองกลุม่นีไ้ม่สมัพนัธ์กันก็เป็นสญัญาณให้เราต้องน าไปวิเคราะห์แล้วว่าเกิดอะไรขึน้ เราก าหนดตวัชีว้ดัน ากับ
ตวัชีว้ดัตามไมส่อดคล้องกนัหรือไม ่หรือผลของตวัชีว้ดัตามที่ได้มาเกิดจากปัจจยัอื่นที่ไมใ่ช่ผลของตวัชีว้ดัน า 

 ผมขอแนะน าวา่นอกจากจะมีการก าหนดตวัชีว้ดัน าและตวัชีว้ดัตามในระดบัองค์กรแล้ว นา่จะมีการน าแนวคิดนีไ้ปใช้
กบัระดบัหน่วยงานด้วย ทัง้นีเ้พื่อให้ทกุหน่วยงานวดัผลงานทัง้ในแง่ของประสิทธิผล (Effectiveness) ในการท างานซึ่งเป็น
ผลลพัธ์สดุท้ายที่เกิดขึน้จริงและประสิทธิภาพในการท างาน (Efficiency) เพราะมิฉะนัน้บางหน่วยงานอาจจะวดัเฉพาะ
ประสทิธิภาพ เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์มกัจะวดัเฉพาะจดัอบรมได้ตามแผนหรือไม่เท่านัน้ แต่ไม่ได้วดัว่าอบรมไปแล้ว
ได้ผลหรือไม่ หรือบางหน่วยงานอาจจะวดัเฉพาะผลสุดท้าย เช่น ฝ่ายขายอาจจะวดัเฉพาะยอดขาย แต่อาจจะไม่ได้วดัว่า
ประสทิธิภาพในการท างานภายในของฝ่ายขายที่สนบัสนนุเร่ืองยอดขายนัน้เป็นอยา่งไร 

 สรุป แนวคิดเร่ืองตวัชีว้ดัน าและตวัชีว้ดัตามนี ้นอกจากจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดตวัชีว้ดัผลงานที่ครอบคลมุ
และมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้แล้ว ยงัจะช่วยให้ระบบฐานข้อมลูขององค์กรละเอียดมากยิ่งขึน้ เพราะตวัชีว้ดัผลงานทกุตวั ไมว่า่
จะเป็นตวัชีน้ าหรือตวัชีว้ดัตามล้วนแล้วแตส่ามารถน าไปใช้ในการจดัท าเป็นฐานข้อมลูเพื่อการจดัการขององค์กรได้เป็นอย่างดี 
ยิ่งเรามีตวัชีว้ดัผลงานมากเทา่ไหร่ ยิ่งจะท าให้เราตอบค าถามในเร่ืองตา่งๆเก่ียวกบัผลงานขององค์กรได้มากขึน้เทา่นัน้ 
 
  
 


