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เมื่อกระแสอนัเช่ียวกรากของเคร่ืองมือการจดัการยุคใหม่ที่เรียกกันว่า Balanced Scorecard เร่ิมโถมกระหน ่า
เข้ามาในวงการธุรกิจในบ้านเรา ย่อมเป็นที่แน่นอนว่าสญัญาณการเปิดทางไฟเขียวให้กับเคร่ืองมือการจัดการตัวเล็ก 
ตวัน้อยเข้ามาได้โดยสะดวกมากยิ่งขึน้ ถ้าเปรียบ Balanced Scorecard เป็นรถยนต์แล้ว HR-Scorecard ก็คงหนีไม่พ้น
อะไหลร่ถยนต์ หรือน า้มนัหลอ่ลืน่ท่ีต้องใช้กบัรถยนต์รุ่นนัน้ ๆ นัน่เอง เราในฐานะผู้บริโภคซึง่ได้ลองลิม้ชิมรสของสนิค้าหลกั
ไปแล้ว ก็ยอ่มหนีไมพ้่นท่ีจะต้องแสวงหาสนิค้าพ่วงเข้ามาบริโภคอยา่งหลีกเลีย่งไมไ่ด้อยา่งแนน่อน มิฉะนัน้จะไมถื่อวา่เป็น
ผู้บริโภคที่รสนิยมสงูอยา่งแท้จริง 

นกับริโภค (ทฤษฎี) นิยมอย่างเรา ๆ ก็คงจะต้องติดตามเคร่ืองมือตัวนีอ้ย่างใกล้ชิด เพราะมิฉะนัน้อาจจะตก
ขบวนรถไฟฟ้าได้ ถึงแม้จะเป็นของนอกที่มีประสทิธิภาพสงูก็ตาม แตม่นัคงไมส่ามารถน ามาใช้ได้ทัง้หมดกบับริบทของการ
บริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในบ้านเรา เพราะสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน แต่ถ้าได้ลองศึกษาไว้บ้างก็จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการก าหนดเส้นทางเดินที่เราต้องการจะไปถึงได้นะครับ การเดินตามคนอื่นก็ดีตรงที่ได้เรียนรู้ว่าเส้นทาง
ข้างหน้านัน้มีหลมุมีบอ่มากน้อยเพียงใด อยูต่รงไหนบ้าง ถ้าเขาเคยเดินตกหลมุนัน้มาแล้ว เราในฐานะผู้ เดินตามหลงัจะได้
ไมต่กหลมุเดียวกนักบัเขาอีก แต่…อาจจะตกหลมุใหมก็่ได้นะครับ ดงันัน้ ก่อนน ามาใช้ควรศกึษาให้ละเอียด อยา่ประมาท 

HR-Scorecard หมายถึง เคร่ืองมือที่ใช้ในการออกแบบโครงสร้างตวัชีว้ดัผลงานในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ที่
ส าคญัและมีผลกระทบต่อคณุค่าขององค์กร และโครงสร้างนีจ้ะเป็นตวัน าไปสูต่วัชีว้ดัย่อย  ๆ ในการบริหารงานด้าน HR 
การจดัท า HR-Scorecard จะช่วยให้คนท างานด้าน HR สามารถตอบโจทย์ทางธุรกิจได้ชดัเจนมากยิ่งขึน้วา่งานในแต่ละ
งานท่ีจะต้องท านัน้ท าไปท าไม เกิดผลกระทบอะไรตอ่เป้าหมายขององค์กร 

ส าหรับการออกแบบ HR-Scorecard จะต้องค านงึถึง 3 สว่นท่ีส าคญัดงันี ้

1. ระบบงานภายในของ HR ระบบยอ่ย ๆ ในงาน HR จะต้องมีประสทิธิภาพไมว่า่จะเป็นระบบการสรรหา ระบบ
การพฒันาฝึกอบรม ระบบคา่จ้างค่าตอบแทน ฯลฯ การท าให้ระบบงานภายในหนว่ยงาน HR มีประสทิธิภาพ
นัน้ สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การจดัท ามาตรฐานระบบงาน การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ หรือการใช้บริการ
หนว่ยงานภายนอก (Out-sources) 

2. การปรับแต่งกลยทุธ์ของ HR ระบบงานของ HR เปรียบเสมือนฐานรากของอาคารท่ีจะต้องรองรับโครงสร้าง
สว่นอื่น ๆ ได้อยา่งเหมาะสม ดงันัน้ การออกแบบฐานรากที่ดีจะต้องท าความเข้าใจกบัสว่นอื่น ๆ ของอาคาร



ด้วย เช่น จ านวนชัน้ ลกัษณะของอาคาร ฯลฯ อย่างถ่องแท้เสยีก่อน การท่ีจะท าให้ระบบงานย่อยของ HR มี
คณุคา่ตอ่องค์กรก็เช่นเดียวกนั เราจะต้องเช่ือมโยงระบบตา่ง ๆ ไปสูเ่ป้าหมายขององค์กรที่ชดัเจน ดงันัน้ การ
วางแผนกลยทุธ์ของ HR จะต้องสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

3. ประสิทธิภาพของงานด้าน HR ที่มีต่อผลงานขององค์กร กิจกรรมทางด้าน HR จะต้องสามารถวดัได้ และ
สามารถแสดงให้เห็นถึงประสทิธิภาพท่ีเพิ่มขึน้หรือลดลงได้ชดัเจน ตวัชีว้ดัประสทิธิภาพของ HR สามารถแบง่
ออกได้เป็น 2 ด้านคือ 

• ตวัชีว้ดัด้านต้นทุน (Cost) ที่สามารถบ่งชีไ้ด้ว่าการด าเนินงานด้าน HR อยู่บนพืน้ฐานของจิตส านึกใน
เร่ืองของต้นทนุและคา่ใช้จ่าย 

• ตวัชีว้ดัด้านการสร้างคณุคา่เพิ่มให้องค์กร (Corporate Value Added) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัที่ใช้วดัผลกระทบ
ของกิจกรรมทางด้าน HR ที่สง่ผลกระทบต่อองค์กรโดยผ่านกระบวนการในด้านต่าง ๆ เช่น การสรรหา
คนที่เก่ง ๆ ทางด้านการตลาด และคนเก่ง ๆ ที่ได้มานัน้เข้ามาช่วยสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดให้องค์กร
เป็นผู้น าทางด้านการตลาดได้ 

จะเห็นว่าการออกแบบ HR-Scorecard ไม่ใช่เพียงการออกแบบตวัชีว้ดัผลงานทางด้าน HR เท่านัน้ แต่เป็นการ
ออกแบบโครงสร้างการพัฒนาคนที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยเป็นส่วนขยายที่จะท าให้เราเห็นภาพของ 
Learning and Growth Perspective ในระบบ Balanced Scorecard ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

สรุป HR-Scorecard ถือเป็นเคร่ืองมือทางการจัดการอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้คนที่ท างาน HR สามารถมองเห็น
ภาพความสัมพันธ์แผนผังกลยุทธ์ (Strategy Map) ในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้ชัดเจนยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ 
HR-Scorecard ยงัสามารถก าหนดตวัชีว้ดัในระดบัต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึน้ เพราะสามารถตอบได้ว่าตวัชีว้ดัใดเป็นเพียงตวัชีว้ดั
ผลของการด าเนินกิจกรรมทางด้าน HR ตวัชีว้ดัใดเป็นตวัชีว้ดัผลกระทบจากกิจกรรมของ HRที่มีตอ่เป้าหมายขององค์กร 

การน าเอาหลกัการและแนวคิดของ HR-Scorecard มาใช้ในวงการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในบ้านเรา อาจจะ
ต้องมีการปรับเปลี่ยนบางสิ่งบางอยา่งเพื่อให้เกิดความเหมาะกบัสภาพแวดล้อม ใครท่ีมีความสามารถในการปรับเปลี่ยน
เองได้ก็สามารถท าได้เลย ใครไม่มัน่ใจอาจจะต้องอาศยัตวัแทนจ าหน่ายซึ่งเป็นผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือที่เรียกกนัว่า 
Consultants ก็ไม่ว่ากัน แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้ขึน้อยู่กับระดับความหนาแน่นของเงินทุนของแต่ละกิจการที่จะต้องไปพิจารณา
กนัเอาเองนะครับวา่คุ้มคา่หรือไมก่บัการน าเอารถยนต์ชัน้ดีมาวิง่บนถนนลกูรัง ถนนยางมะตอยหรือถนนคอนกรีต….สวสัดี
ครับ 


