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จากเดิมองค์กรต่างๆมกัจะผลติสินค้าหรือบริการท่ีเฉพาะเจาะจง พดูง่ายๆคือเป็นผู้ เช่ียวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง 

เช่น บริษัทผลิตอาหารสตัว์ก็ผลิตแต่อาหารสตัว์ บริษัทผลิตผงชูรสก็ผลิตแต่ผงชูรส บริษัทผลิตเคร่ืองพิมพ์ดีดก็ผลิตแต่

เคร่ืองพิมพ์ดีดแต่เพียงอย่างเดียวฯลฯ และมุ่งเน้นการผลิตในปริมาณมากๆเพื่อให้ต้นทุนการผลิตถูกลง ( Mass 

Production) เมื่อลักษณะของธุรกิจเป็นแบบผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน บุคลากรที่ท างานในองค์กรก็ไม่ค่ อยมีความ

หลากหลายมากนกั จะมีสว่นเหมือนมากกว่าสว่นต่าง ดงันัน้ รูปแบบการบริหารคนก็สามารถใช้แบบเดียวเหมือนกนัหมด

ทกุคน ระบบการจ่ายผลตอบแทน ระบบการสวสัดิการต่างๆที่ออกมาก็ไม่แตกต่างอะไรไปกบัระบบการผลิตสินค้าเฉพาะ

อยา่งในปริมาณมากๆ ไมใ่ช่ผลติตามค าสัง่ของลกูค้าหรือจดัสวสัดิการตามความต้องการของพนกังาน 

เมื่อโลกเปลีย่นไป (กรรมการ)ผู้จดัการก็เปลีย่นไป(วิธีคิด วิธีบริหารจดัการ สไตล์) ลกัษณะการแขง่ขนัทางธุรกิจ

เปลี่ยนไป บริษัทที่เคยผลิตแต่สนิค้าประเภทเดียวก็เร่ิมแตกไลน์การผลิตสินค้าใหม่ๆมากขึน้ ทัง้ที่เป็นสินค้ากลุม่เดีย วกนั

แตต่่างรายการ หรือไม่ก็ผลติสนิค้าที่แตกตา่งจากธุรกิจเดิมไปเลย และผลิตตามความต้องการของตลาดมากขึน้ สามารถ

ผลิตในปริมาณที่น้อยลงได้มากขึน้ การบริหารงานบุคคลซึ่งเป็นระบบย่อยระบบหนึ่งในองค์กรย่อมจะต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงไปด้วย จะมวัมานัง่จัดสวสัดิการแบบเดิมๆ ใช้วิธีการบริหารจัดการคนเพียงรูปแบบเดียวคงจะไม่ได้ผลอีก

ตอ่ไป 

ในอนาคตการบริหารองค์กรมีแนวโน้มจะเปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึน้ เร็วขึน้ ถ่ีขึน้และมีรูปแบบที่สลบัซบัซ้อนมาก

ยิ่งขึน้ ยิ่งจะท าให้งานด้านการบริหารบคุลากรหรืองาน HR ยิ่งมีความซบัซ้อนมากยิ่งขึน้ ต้องเข้าไปเก่ียวข้องกบัเร่ืองตา่งๆ

มากยิ่งขึน้ ไมเ่หมือนสมยัก่อนที่คน HR จะเก่ียวข้องกบัเร่ืองการหาคน จ่ายผลตอบแทน ฝึกอบรมและแรงงานสมัพนัธ์ HR 

ในอนาคตอาจจะต้องเข้าไปเก่ียวข้องกบัการแก้ไขปัญหาขององค์กรในเร่ืองตา่งๆมากขึน้ และสิง่ส าคญัที่สดุคือ HR จะต้อง

รู้ทกุเร่ืองที่ต้องเข้าไปเก่ียวข้องจะรู้แค่วิชาชีพของตวัเองเพียงอย่างเดียวคงจะไม่พอ เพราะความคาดหวงัจากผู้บริหารใน

อนาคต คาดหวงัวา่ทกุคนสามารถท างานแทนกนัได้ ทกุคนสามารถเข้าไปมีสว่นร่วมกบัทกุเร่ืองขององค์กรได้ สรุปง่ายๆว่า

ในอนาคตพรมแดนระหว่างหน่วยงานจะถูกท าลายลงเหมือนกันก าแพงระหว่างประเทศที่ถูกท าลายลงด้วยระบบการ

สือ่สารแบบไร้พรมแดน ต่อไปอาจจะบอกได้ยากแล้วว่านี่คือฝ่าย HR นัน่คือฝ่ายบญัชี เพราะทกุสาขาอาชีพจะต้องมาอยู่

ในกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง อาจจะเป็นหนว่ยท าก าไรยอ่ย (Profit Center/Business Unit) อาจจะเป็นกลุม่ของโครงการ (Project) 

อาจจะเป็นกลุ่มแก้ไขปัญหาเฉพาะกิจ (Working Group) โดยที่ทุกคนจะต้องประสานเพื่อให้เป็นเนือ้เดียวกันให้ได้โดย



อาศยัจดุเดน่ของทกุคนรวมกนั ไมม่ีการแยกขอบเขตหน้าที่ท่ีชดัเจนเฉพาะเจาะจงเหมือนในอดีตและปัจจบุนัที่ใครท าอะไร

ก็ท าเหมือนเดิมไปตลอดปีตลอดชาติ 

ดงันัน้ การบริหารบคุลากรที่เรานิยมเรียกกนัในปัจจุบนันีว้่า HR คงจะต้องก้าวจากผู้ เช่ียวชาญในสาขาอาชีพนี ้

ไปสูก่ารเป็น HR แบบบรูณาการมากขึน้ ซึง่ค าวา่บรูณาการในที่นีห้มายถึงลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้

 ท างานคนเดียวไม่ได้ 

ถ้าแบ่งงานกันชัดเจน ต่างคนต่างท า งานใครงานมนั อย่างนีไ้ม่เรียกว่าบูรณาการ การท างานแบบ

บรูณาการคือการร่วมกนัท างานโดยอาศยัความหลากหลายของความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากรและ

คนท างานมาร่วมกันคิดร่วมกันท าโดยไม่สนใจว่าใครจะเก่งใครจะใหญ่มาจากไหน เมื่อมาร่วมกัน

ท างานแล้วก็จะต้องมุ่งไปที่ผลส าเร็จของงานเป็นหลกั ถ้าใครนึกไม่ออกก็ขอให้นึกถึ งเหตกุารณ์คลื่น

ยกัษ์ถลม่ภาคใต้ที่มีกลุม่คนจากหลากหลายอาชีพมาร่วมกนัท างานโดยมิได้มีการนดัหมาย(สว่นใหญ่

จะเป็นอาสาสมคัร) ไม่ได้มีการจดัองค์กรอยา่งเป็นทางการไว้ลว่งหน้า แต่สามารถร่วมกนัท างานได้ให้

ส าเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 

 รู้เฉพาะวิชาชีพตัวเองเพียงอย่างเดียวไม่ได้ 

ที่ส าคญัที่สดุคือคน HR ในอนาคตควรจะต้องทะลายก าแพงแหง่ความรู้ในอาชีพออกไปสูค่วามรู้ในสาย

อาชีพอื่นให้มากขึน้ เพราะถ้าเราไมรู้่เร่ืองของเขา เราจะเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา ช่วยพฒันาคนของกลุม่

ต่างๆได้ยากมาก เหมือนกันเราเป็นช่างซ่อมรถยนต์เรารู้แต่เร่ืองอะไหล่ รู้แต่วิธีการซ่อม แต่เราไม่รู้ว่า

เดี๋ยวนีเ้ทคโนโลยีของรถยนต์เปลีย่นไปมากน้อยขนาดไหน รถรุ่นใหม่ๆ เป็นอยา่งไร คงจะเป็นช่างซอ่มที่

เก่งไมไ่ด้อยา่งแนน่อน 

 คนท างาน HR ไม่จ าเป็นต้องจบการศึกษาในสาขาเดียวกัน 

HR แบบบรูณาการนา่จะมีบคุลากรที่มาจากหลายสาขาอาชีพ เพราะคนๆเดียวอาจจะมีข้อจ ากดัเร่ือง

การเรียนรู้ ดงันัน้ทางลดัทางหนึง่ที่จะช่วยให้ HR มีความรู้ที่หลากหลายคือการเปิดทางให้คนจากสาขา

อาชีพต่างๆเดินเข้าสูถ่นนสายอาชีพ HR อย่างน้อยก็เป็นการซ้อมท างานร่วมกนัคนที่แตกต่างจากเรา

มากขึน้กวา่ในอดีตที่มกัจะมีแตค่นที่จบรัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ บริหารงานบคุคลเหมือนกนัๆกนั 

 

 

 



 บริหารงานตามสถานการณ์มากขึน้ 

การบริหาร HR ในองค์กรยคุใหมค่วรจะต้องเน้นการบริหารงานตามสถานการณ์ให้มากขึน้ อย่ายึดติด

กบัรูปแบบหรือวิธีการแบบเดิมๆ ปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคตมกัจะเป็นปัญหาใหม่ๆ  ดงันัน้ คงจะยากที่

น าเอาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในอดีตมาใช้ได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยดึเอาปัญหาในอนาคตเป็น

หลกัและพยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยยึดความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั อยา่ยดึติด

วิธีการในการแก้ไขปัญหาเป็นหลกั เพราะบางปัญหาต้องใช้ศาสตร์ บางปัญหาต้องใช้ศิลปะ ในขณะที่

บางปัญหาต้องใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์รวมกัน ดังนัน้ การแก้ไขปัญหาหรือการก าหนดรูปแบบการ

บริหารงานของ HR ในอนาคตจะต้องคิดและท าอย่างเป็นระบบ ต้องพร้อมที่จะรับมือกับรูปแบบการ

บริหารจดัการใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

สรุป การบริหารงานด้าน HR แบบบรูณาการจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องเตรียมความพร้อมตัง้แตเ่นิ่นๆ เพราะตอ่แต่

นีไ้ป เพราะความแรงและความเร็วของคลืน่ (การบริหารจดัการ) ลกูที่สีแ่ละลกูตอ่ๆไปจะเพิ่มขึน้ คาดการณ์ได้ยากวา่มนัจะ

เกิดขึน้เมื่อไหร่ อยา่งไร มนัอาจจะเกิดขึน้เร็วกบับางองค์กร บางองค์กรอาจจะได้รับผลกระทบช้า แตส่ดุท้ายแล้วทกุองค์กร

คงจะต้องได้รับผลกระทบของคลื่น (ของการบริหารจดัการสมยัใหม่) ลกูต่อๆไปกนัอย่างถ้วนหน้านะครับ แต่ถ้าเรามีการ

ติดตัง้สญัญาณเตือนภยัลว่งหน้า มีการซ้อมรับมือที่ดี บวกกบับทเรียนจากประสบการณ์ในอดีตที่ผา่นมานา่จะช่วยให้ HR 

ของเราฝ่าฟันคลืน่กระแสของการบริหารจดัการขององค์กรยคุใหมไ่ปได้โดยไมย่ากนกันะครับ 

 

  

 


