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 หลายองค์กรคงจะผ่านขัน้ตอนการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานกนัไปเรียบร้อยแล้วนะครับ หรือบางองค์กรอาจจะอยู่
ระหว่างด าเนินการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานกนัอยู่ วนันีผ้มขอพดูถึงเทคนิคการน าเอาตวัชีว้ดัผลงานไปใช้ในการประเมินผล
งานประจ าปีของพนกังานนะครับ (สมมติวา่ผู้อา่นเข้าใจเร่ืองการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัเรียบร้อยแล้ว ถ้ายงัก็อาจจะหาอา่นได้จาก
หนงัสอืหรือบทความที่เก่ียวข้องนะครับ) 
 ก่อนอื่นขออนุญาตเกร่ินน าถึงขัน้ตอนการน าเอาระบบ Balanced Scorecard และ KPI (Key Performance 

Indicator) ก่อนนะครับวา่มีขัน้ตอนดงันี ้

1. การแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่ตัวชีว้ัดผลงานเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการก าหนดกลยทุธ์ ก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และ
ก าหนดตวัชีว้ดัผลงานขององค์กรวา่กลยทุธ์แตล่ะตวัจะวดัวา่ส าเร็จหรือไมน่ัน้จากตวัชีว้ดัอะไร โดยทัว่ไปเขาจะเรียกตวัชีว้ดั
ในระดบันีว้่าตวัชีว้ดัผลงานเชิงกลยุทธ์ ภาษาองักฤษมีใช้กนัสองค าคือ Strategic Measure และ Key Performance 

Indicator ทัง้นีก็้ขึน้อยูก่บัแตล่ะส านกัคิดนะครับ แต่ความเห็นผมสว่นตวัผมเห็นวา่ไมแ่ตกต่างกนั เพียงแตใ่ช้ศพัท์ตา่งกนั
เท่านัน้เอง จริงๆแล้วมนัก็คือตวัชีว้ดัผลส าเร็จของกลยุทธ์นัน่เอง ผมอยากจะสรุปว่าตวัชีว้ดัผลงานหลกันีค้ือ KPI ระดบั
องค์กร ท่ีเปลีย่นแปลงไปตามกลยทุธ์ขององค์กรในแตล่ะช่วงเวลา 

2. การวิเคราะห์หาตัวชีว้ัดผลงานของหน่วยงานและต าแหน่งงาน  หมายถึงการวิเคราะห์หาตวัชีว้ดัผลงานจากลกัษณะ
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานและต าแหน่งงาน ซึ่งตวัชีว้ดัผลงานตรงนีจ้ะไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ถ้าลกัษณะงานไม่
เปลีย่น อยา่งดีก็มีตวัชีว้ดัผลงานใหม่ๆ เข้ามาเมื่อองค์กรสามารถหาเคร่ืองมือวิธีการในการวดัหรือเก็บข้อมลูได้ 

3. การเชื่อมโยงตัวชีว้ัดผลงานและเป้าหมายของตัวชีว้ัดระดับองค์กรสู่ตัวชีว้ัดผลงานของหน่วยงานและต าแหน่ง
งาน ขัน้ตอนนีค้ือการเร่ิมต้นการกระจายเป้าหมายองค์กรสูห่น่วยงานและต าแหน่งงาน เพื่อน าไปใช้ในการก าหนด KPI ใน
การประเมินผลงานของพนกังานในแตล่ะปี 

 เพื่อให้ผู้อา่นได้เห็นภาพชดัเจนมากขึน้วา่ KPI ระดบัองค์กรกบัตวัชีว้ดัผลงานตามลกัษณะงานนัน้จะน าไปสู ่KPI ของ
หน่วยงานและต าแหน่งงานในการประเมินผลงานประจ าปีได้อย่างไร ผมจึงขอยกตวัอย่างจากทีมฟุตบอลก็แล้วกันนะครับ 
สมมติว่าต าแหน่งกองหน้า(ศนูย์หน้า) จากการวิเคราะห์หน้าที่งานของกองหน้าแล้วปรากฏวา่มีตวัชีว้ดัผลงานดงันีค้ือ จ านวน
ครัง้ที่ยิงประตไูด้ จ านวนครัง้ที่ผ่านบอลให้เพื่อนยิงประต ูจ านวนครัง้ที่เลีย้งลกูฟตุบอลหลบกองหลงัแล้วมีโอกาสได้ยิง จ านวน
ครัง้ที่ลงไปช่วยกองหลงั ฯลฯ ตวัชีว้ดัผลงานทัง้หมดนีผ้มขอเรียกวา่ "Performance Indicator" หมายถึงตวัชีว้ดัผลงานตาม
ลกัษณะงานท่ีเป็นไปได้ แต.่..ถ้าพิจารณาแล้วจะพบวา่ตวัชีว้ดัผลงานที่ส าคญัที่สดุคือ "จ านวนครัง้ที่ยิงประตเูข้า" ตวันีผ้มเรียก
มันว่า "KPI(Key Performance Indicator)" ตามลักษณะงาน แต่ไม่ได้หมายความว่าจะน าเอา KPI ไปนีไ้ปวัดผลงาน



ประจ าปีของกองหน้าเสมอไปนะครับ เพราะอะไร....ก็เพราะว่าเราจะต้องพิจารณาจากกลยุทธ์ของทีมในแต่ละแมทซ์ก าร
แข่งขนัก่อนวา่กลยทุธ์และเป้าหมายของทีมนัน้เป็นอย่างไร เช่น แมทซ์หน้าทีมของเราต้องการแพ้ไมเ่กิน 2 ลกู เพื่อจะได้เป็นท่ี
สองในสายและจะได้ไปเจอกบัทีมที่หนึง่ของอีกสายหนึง่(ประเมินแล้วนา่จะออ่นกวา่เรา) ซึง่เราคิดวา่นา่จะดีกวา่การเป็นท่ีหนึ่ง
ในสายแล้วต้องไปเจอกบัทีมที่แข็งแกร่งหรือเจ้าภาพซึ่งเป็นที่สองของสายอื่น อย่างนีเ้ราจะยงัคงวดัผลงานของกองหน้าด้วย 
KPI ตามลกัษณะงานต่อไปไม่ได้แล้ว เพราะกองหน้าคงจะไม่มีโอกาสได้ยิงประตูอย่างแน่นอน ดังนัน้ เมื่อกลยุทธ์ของทีม
เปลี่ยนตวัชีว้ดัผลงานของกองหลงัจึงต้องเปลี่ยนตาม เช่น อาจจะวดัจาก "จ านวนครัง้ที่ลงมาช่วยสกดับอลจากกองหลงั" หรือ 
"จ านวนครัง้ที่สามารถสกดับอลจากคูต่อ่สู้ได้ตัง้แตแ่ดนหน้าหรือแดนกลางของสนาม" 

 ถ้ากลบัมามองในแง่ของการประเมินผลงานประจ าปีขององค์กรแล้วก็คงไมแ่ตกตา่งอะไรไปจากทีมฟตุบอลที่ต าแหนง่
งานต่างๆจะต้องมีการปรับเปลี่ยนตวัชีว้ดัผลงานหลกัในแตล่ะปีให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ 
ผมจึงขอแนะน าเทคนิคการคดัเลือกตวัชีว้ดัผลงาน (ทัง้ที่เป็น PI และ KPI ของต าแหน่งงาน) เพื่อน าไปใช้เป็น KPI ในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีดงันี ้
• เลือกตัวชีว้ัดผลงานที่เป็นตวัเดียวกับองค์กรเป็น KPI เช่น องค์กรมี KPI คือยอดขาย ดังนัน้ ผู้ จัดการฝ่ายขายจึงเลือก

ยอดขายเป็น KPI เพราะเป็นตวัชีว้ดัผลงานตวัเดียวกนักบัองค์กร 
• ถ้าไม่มี KPI ที่เป็นตวัเดียวกนักบัองค์กร ให้เลือก KPI ที่สนบัสนนุเป้าหมายขององค์กร เช่น ปีนีอ้งค์กรเน้นการลดต้นทนุลง 

20% ดงันัน้ตวัชีว้ดัผลงานของแตล่ะหน่วยงานหรือต าแหน่งงานจะต้องเลือกที่เก่ียวข้องกบัเงินๆทองๆมาก่อนตวัอื่นๆ เช่น 
พนกังานฝ่ายผลติอาจจะวดัเปอร์เซ็นต์ของเสยี 

• ขอให้เลือกตวัชีว้ดัผลงานที่มีความน่าเช่ือถือในการเก็บข้อมลู ถ้าตวัชีว้ดัผลงานตวัใดเพิ่งจดัท าขึน้มาในปีนีเ้ป็นปีแรก อยา่
เพิ่งน ามาใช้เป็น KPI ในการประเมินผลงานประจ าปี เพราะเราไมอ่าจแนใ่จได้วา่เป้าหมายที่ก าหนดขึน้มานัน้สมเหตสุมผล
หรือไม ่ต้องรอเก็บข้อมลูไปสกัหนึง่ปีก่อน แล้วคอ่ยน ามาพิจารณาเป็น KPI ไปปีตอ่ๆไป 

• ให้เลอืกตวัชีว้ดัผลงานท่ีมีผลกระทบตอ่หนว่ยงานอื่นๆเป็น KPI ก่อนตวัชีว้ดัผลงานท่ีเป็นงานประจ าปี 

• ส าหรับงานท่ีเป็นงานประจ า เช่น งานส านกังาน งานบญัชี(บางสว่น) งานจ่ายคา่จ้างพนกังาน งานไอที ฯลฯ ที่เพียงแคเ่สร็จ
ทนัเวลา ถูกต้อง และท าเหมือนๆกนัทุกเดือนทุกปี ควรจะมีการก าหนด KPI ที่เป็นลกัษณะของโครงการ เช่น การน าเอา
ระบบ Activity Based Costing มาใช้ในองค์กร เพราะการก าหนด KPI ในลกัษณะนีจ้ะช่วยในการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบั
งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า 

 สรุป ส าหรับแนวทางในการคดัเลือก KPI เพื่อน าไปใช้ในการประเมินผลงานการปฏิบตัิงานประจ าปีของหน่วยงาน
และต าแหน่งงานดงักลา่วคงพอจะเป็นแนวทางให้กบัท่านผู้อ่านได้บ้างนะครับ สิ่งส าคญัที่สดุคืออย่าให้แต่ละหน่วยงานเลอืก 
KPI ตามใจปรารถนา เมื่อทุกหน่วยงานหรือทุกต าแหน่งงานเลือกมาแล้ว จะต้องมาเสนอต่อที่ประชุมอาจจะเป็นระหว่าง
หน่วยงานหรือภายในหน่วยงานก็ได้ ทัง้นีเ้พื่อให้มัน่ใจได้ว่า KPI ที่เลือกมานัน้เป็น KPI ที่สอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมาย
ขององค์กรอยา่งแท้จริงนะครับ 

 
 


