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         ฤดกูาลประเมินผลงานก็ใกล้จะเวยีนมาบรรจบครบรอบอีกแล้วครับทา่น!! 

         คณุ ๆ ผู้อา่นเคยคิดอย่างจริงจงัไหมวา่ องค์กรได้อะไรจากมหกรรมการประเมินผลงานในแต่ละปี? หรือพดูอีกอย่างก็คือ

ทา่นตอบค าถาม “ประเมินผลอยา่งไรให้ได้งาน” ได้อยา่งคลอ่งแคลว่หรือไม่?      

         “งาน” ในที่นี ้ผมหมายถึง “ผลงาน” (Performance) และ “ผลงาน” ย่อมต้องหมายถึง ผลจาการปฏิบัติงาน ไม่ใช่วิธี

ท างานหรือพฤติกรรมการท างาน ดงันัน้ ตวัอย่างของผลงานก็คือยอดขายยอดการปลอ่ยสนิเช่ือ ยอดผลติจ านวนสนิค้าที่จดัสง่ 

ยอดเก็บเงิน ยอดการสรรหาคดัเลอืกบคุลากรจ านวนโครงการฝึกอบรม และความพงึพอใจของลกูค้า เป็นต้น สว่นตวัอยา่งของ

พฤติกรรมการท างานก็คือการมาท างาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความซื่อสตัย์ ความขยนัอดทน เป็นต้น 

         จะ “ประเมินผลให้ได้งาน” ย่อมต้องหมายถึงการประเมินที่ผลงานแท้ ๆ มากกว่าพฤติกรรม การท างานข่าวร้ายก็คือมี

องค์กรไม่ถึง 5% ที่ก าหนดให้มีการประเมิน “ผลงาน” มากกว่า “พฤติกรรม” ดงันัน้ประเมินอย่างไร ๆ ก็ไม่ได้งาน!!!ถึงตอนนี ้

ลองมาตรวจสอบระบบหรือแบบฟอร์มประเมินผลงานท่ีทา่นใช้อยูก่นัเถอะ... 

1. พนกังานของท่านมุ่งปฏิบตัิงานให้เกิด “ผลงาน” มากกว่าแสดงพฤติกรรมการท างานให้ดูหรือไม่ หากตอบว่า “ใช่” 

แสดงว่าปัจจยัที่เป็น “ผลงาน” ต้องมีมากกว่าปัจจยั “พฤติกรรม”แต่ถ้าแบบฟอร์มประเมินผลงานของท่านมีเพียง

ปัจจัย “ปริมาณงาน” และ “คุณภาพงาน” อย่างละข้อจากทัง้หมด 15 ข้อ ก็แสดงว่าท่านประเมิน “ผลงาน” จริง ๆ 

เพียง 13.33% เทา่นัน้ 

2. ระบบประเมินผลงานของท่านท าให้พนกังานของทา่นท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้ไหม หากตอบวา่มีมากขึน้แสดง

วา่องค์กรของท่านต้องมีการประเมินปัจจยั “ประสิทธิภาพ” ซึ่งหมายถึงการก าหนดให้ใช้เวลาน้อยลง ใช้คนน้อยลง 

ลดต้นทนุได้รวมอยูใ่นแบบประเมินด้วย 

3. ในแบบประเมินของท่านมีปัจจยั “ความพึงพอใจของลกูค้า” อยู่หรือไม่ ยคุนีห้ากไม่สนใจความพึงพอใจของลกูค้า

แล้วไม่วา่จะธุรกิจเอกชนหรือรัฐกิจงานราชการก็ตามยอ่มอยูร่อดเติบโตยาก ปัจจยัความพึงพอใจของลกูค้าจะท าให้



องค์กรแนใ่จวา่สรรพก าลงั ความมุง่มัน่ เปา้หมายของธุรกิจมุง่สูค่วามพงึพอใจของลกูค้า ซึ่งจะท าให้องค์กรแขง่ขนัได้

อยา่งยัง่ยืน 

4. “ความพึงพอใจของลกูค้าภายใน” ท่านน ามาเป็นปัจจยัใช้ประเมินผลงานด้วยหรือไม่ความพึงพอใจของลกูค้าภาย

นอกนัน้เห็นได้ชัดว่าท าให้ธุรกิจได้รับการต้อนรับจากลกูค้า แต่ความพึงพอใจของลกูค้าภายในนัน้ท าให้เกิดการ

ท างานเป็นทีม ส่งเสริมการประสานงานระหว่าง back office กับ front office ฝ่ายขายกบัฝ่ายสนบัสนุน ฝ่ายผลิต

กบัคิวซี การประสานพลงั (synergy)จะเกิดขึน้ 1 + 1 จะเทา่กบั 11 ได้ 

5. องค์กรของทา่นก าหนดให้มีปัจจยั “ผลงานพฒันา” หรือไม ่หากไมม่ี ก็แสดงวา่เราต้องการให้พนกังานท างานประจ า

เทา่นัน้ก็พอแล้ว ไม่ต้องคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปรับเปลีย่นวิธีท างาน ปรับปรุงการให้บริการ หรือน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ใช้ 

6. 6.แบบฟอร์มการประเมินผลงานของทา่นมีการถ่วงน า้หนกัเพื่อแสดงความส าคญัของแต่ละปัจจยัที่ไม่เท่ากนัหรือไม ่

(เพื่อวา่หากมีเวลาจ ากดัหรืออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกระหว่า คณุภาพ งานกบัความรวดเร็ว สิ่งไหนส าคญักว่า

ต้องท าให้ได้ก่อน) หากไม่มีก็แสดงว่าทกุปัจจยัเท่ากนั สิ่งนีอ้าจท าให้องค์กรได้ผลงานที่มีความส าคญัเร่งด่วนน้อย 

มากกวา่ผลงานท่ีรอไมไ่ด้ 

7. “ประเมินผลงานอยา่งไรให้ได้งาน” นอกจากการก าหนด “ผลงาน” ทางตรงแล้ว ยงัมีปัจจยัที่เป็น “เหต”ุ ให้เกิดผลงาน

ด้วย สิ่งนัน้คือพฤติกรรมที่ท านายผลงานได้ ซึ่งก็คือ สมรรถนะ(Competency) ระบบประเมินผลงานที่ท่านใช้อยู่ยงั

ใช้พฤติกรรมทั่ว ๆ ไป ที่แล้วแต่ผู้ ออกแบบจะนึกออกหรือมีความพึงพอใจกับพฤติกรรมนัน้เป็นพิเศษจึงเลือกมา

ประเมินหรือไม่? หากมีการก าหนด ปัจจยัพฤติกรรม ท่านแน่ใจได้อย่างไรว่าพฤติกรรมนัน้เป็นพฤติกรรมที่ท านาย

ผลงานได้ 

          7 ข้อข้างต้นหากท่านตอบว่า “ใช่” ทัง้หมด ก็แสดงว่าท่านก าลงั “ประเมินผลที่ได้งาน” อยู่แล้ว ขอแสดงความยินดี

ด้วยครับ 

 

  

 


