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      คนเรียนเก่ง การศกึษาดี ใช่วา่จะท างานได้ดีเสมอไป การท างานให้ได้ดีนัน้จะเกิดขึน้จากการผสมผสานของสอง

เร่ืองหลกั ๆ ที่ส าคญัก็คือความฉลาดมีไหวพริบปฏิภาณดี หรือที่เรียกวา่มี IQ (Intellectual Quotient) และการมีวฒุิภาวะ

ทางอารมณ์ หรือที่เรียกวา่ EQ (Emotional Quotient) 

      ในแง่มุมของการบริหารคนนัน้ บุคคลที่มี EQ สูงย่อมได้เปรียบกว่าบุคคลที่มี IQ สูง เนื่องมาจากว่าคนมี

หลากหลายทศันะ มีความต้องการ ความคาดหวงั มีการรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆแตกตา่งกนัไป ซึ่ง EQจะเป็นเสมือนเกราะหรือ

อาวธุปอ้งกนัตนเอง มิให้ท าอะไรผลผีลามวูว่าม หรือแสดงพฤติกรรมที่ไมค่วรไมถ่กูกาลเทศะออกมา 

      และแน่นอนวา่ไม่มีลกูค้ารายใดที่อยากจะติดต่อกบับคุคลที่โมโหง่าย ท าสหีน้าและน า้เสยีงไม่ดี แสดงกิริยาที่ไม่

เหมาะสมออกมา คิดง่าย ๆ ค่ะว่าหากตัวคุณเองต้องติดต่อกับฝ่ายบุคคลเพื่อขอข้อมูลเก่ียวกับประวตัิการลาหรือข อ

รายละเอียดของสวสัดิการที่คณุไม่แนใ่จว่าจะได้หรือไมแ่ล้วคณุบงัเอิญโชคร้ายเจอะเจอเจ้าหน้าที่ฝ่ายบคุคลที่พดูจาแบบ

มะนาวไมน่ า้ พดูจาห้วน ๆ ไมย่ิม้แย้มแจ่มใส ท าหน้าเหน่ือยหนา่ยใสค่ณุ คณุจะรู้สกึอยา่งไร 

      ใจเขาใจเราค่ะ  คุณเองคงจะไม่พอใจ ไม่ชอบใจอย่างแน่นอนที่ท าไมเจ้าหน้าที่คนนัน้จึงแสดงพฤติกรรมและ

ปฏิกิริยาที่ไมน่่าดกูบัคณุเช่นนี ้คณุจะเกิดความรู้สกึหงดุหงิดหรือไมอ่ยากเลยที่จะเข้าไปติดต่องานด้วยกบับคุคลที่มีน า้โห

ง่าย ไมช่อบตอบค าถามเวลาที่ถกูถามบ่อยครัง้เข้าเฉกเช่นเดียวกนัค่ะ ไม่มีลกูค้าคนไหนที่จะเข้ามาพดูคยุหรือติดตอ่งาน

กบัคนที่มีอารมณ์ฉุนเฉียวอยู่ตลอดเวลา และที่ส าคญับคุคลที่ไม่รู้จกัควบคุมอารมณ์ ปลอ่ยอารมณ์ออกมาแบบขาดสติ 

พบวา่มีน้อยคนนกัที่จะมีความก้าวหน้าในการท างาน พวกเขาจะถกูจ ากดัโอกาสในการเลือ่นต าแหน่งงาน ปรับเงินเดือนที่

สงูขึน้  หรือโอนย้ายไปท างานในหน่วยงานอื่นเพื่อเพิ่มและพัฒนาความรู้ ความสามารถให้มีมากขึน้ เนื่องจากบุคคล

เหล่านัน้เป็นกลุ่มคนที่ต้องห้าม  ห้ามแตะและไม่มีใครอยากจะเข้าไปยุ่งเก่ียวด้วย ซ า้ร้ายบุคคลเหล่านีม้ักจะไม่อยู่ใน

สายตาของผู้ ใหญ่ ผลงานไม่เป็นที่ถกูอกถกูใจของหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน วิธีการที่ดีที่สดุก็คือ การหาทางให้ผู้ที่มี 

EQ ต ่านีอ้อกไปจากหนว่ยงานและทีมงาน 

      ดงันัน้โซ่ตรวนทางใจอย่างหนึ่งที่จะผกูมดัใจลกูค้าของเราได้นัน้คือ การบริหารอารมณ์ของตนเอง ให้มีวฒุิภาวะ

ทางใจเกิดขึน้ รู้วา่เวลาใดควรจะแสดงอารมณ์อยา่งใด พบวา่ผู้บริหารหลายคนที่ตกม้าตายเพราะแสดงอาการไมพ่อใจต่อ

ที่ประชุม ต่อหน้าลกูน้อง ต่อลกูค้า ผลที่ตามมาก็คือความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ ความเลื่อมใสศรัทธาลดลง การงาน



เสยีหาย หากคณุอยากจะมีโซร้่อยใจลกูค้าเอาไว้ตอ่ไป เรามาบริหารอารมณ์กนัเถอะ หาวิธีการควบคมุการแสดงออกด้วย

วิธีการท่ีเหมาะสม มีวิธีง่าย ๆ ท่ีต้องอาศยัความร่วมมอืของตวัคณุเองในการบริหารและพฒันาวฒุภิาวะทางอารมณ์ให้เกิด

ขึน้มา ดงัตอ่ไปนี ้

เข้าถงึอารมณ์ตนเอง 

      การเข้าถึง มิใช่ เข้าใจ เพราะการเข้าถึงนัน้จะดูลกึซืง้กว่าแค่การท าความเข้าใจ การเข้าถึงจึงเป็นการรับรู้ภาวะ

อารมณ์ของตนเอง ณ ขณะนัน้วา่รู้สกึอย่างไร หมัน่ถามตนเองบอ่ย ๆ วา่คณุมีอารมณ์อยา่งไร แบบขึน้ ๆ ลง ๆ หรือไม ่หรือ

เป็นแบบไม่อยู่กบัร่องกบัรอย หรือเป็นแบบเอาใจตวัเองตลอดเวลา และค าถามที่ควรจะถามถดัไปก็คือ อะไรเป็นสิ่งเร้าที่

ท าให้เกิดความคิด ความรู้สกึ และการรับรู้ทางจิตเช่นนี ้ เช่น  คณุจะมีอารมณ์จ๊ีดขึน้มาทนัที หากมีใครก็ตามพดูพาดพิงถึง

ผลการเรียนในอดีตของตวัคณุเอง เพราะคณุคิดเสมอวา่เร่ืองนัน้เป็นบ่มด้อยที่ไมอ่ยากจะให้ใครกลา่วถึงอีกเลย ดงันัน้การ

เข้าถึงอารมณ์ของตนจะเป็นการเร่ิมต้นส ารวจจิตใจของตนเองวา่มกีารรับรู้ตอ่สิง่เร้าในทางบวกหรือทางลบหาวิธีการบ าบดั

อารมณ์ 

      จะเห็นได้ว่าอารมณ์ทางลบที่เกิดขึน้ย่อมไม่น าพาความสขุให้เกิดขึน้ตามไปด้วยอย่างแน่นอนมีน้อยคนนกัหรือ

แทบจะไม่มีเลยที่ก าลงัมีความสุขและเพลิดเพลินไปกับการแสดงออกด้วยอารมณ์ที่ไม่ดี สงัเกตได้จากสีหน้า แววตา 

ทา่ทาง และบคุลิกลกัษณะที่ปรากฏออกมา พวกเขาแลดจูะไม่มีความสขุกบัการใช้ชีวิตที่มีความทกุข์เช่นนัน้ และหากคณุ

ไมอ่ยากจะมีความทกุข์ไปกบัอารมณ์เช่นนัน้ จงหาวิธีการบ าบดัภาวะอารมณ์ของตนเองด้วยการเปลี่ยนจดุมุง่ของคณุจาก

เร่ืองเดิม ๆท่ีท าให้ทกุข์ใจไปเป็นเร่ืองอื่นที่ท าให้เกิดความสบายใจ อยา่ไปยดึติดหรือคิดซ า้ไปซ า้มากบัเร่ืองหรือเหตกุารณ์ที่

กระทบ เช่น เมื่อคณุไมพ่อใจค าพดูที่หวัหน้างานดถูกูความสามารถของตนเองคณุก็ไมต้่องคิดถึงแตค่ าพดูทางลบท่ีหวัหน้า

งานพดูถึง จงบ าบดัใจของตนเองด้วยการเบี่ยงเบนทิศทาง การนกึถึงค าพดูที่ดี ๆ ของคนท่ีคณุรักก็ได้ หรือหากิจกรรมใหม ่

ๆ ท่ีท าแล้วจะท าให้คณุมีความสขุมากขึน้ก็ยอ่มได้สร้างอารมณ์ขนัให้กบัตนเอง 

      จงอย่าสร้างความเครียดให้กบัตนเอง ควรท าให้ตวัคุณมีชีวิตชีวาอยู่เสมอ คนที่มี EQ สงูจะเป็นคนที่รู้จกัสร้าง

เสนห์่ให้เกิดขึน้ด้วยอารมณ์ขนั ดงันัน้หากคณุอยากจะเป็นหนึง่ในกลุม่คนท่ีสามารถบริหารและพฒันาอารมณ์ได้เป็นอยา่ง

ดี ตวัคณุเองจ าเป็นจะต้องรู้จกัสร้างเสียงหวัเราะ และรอยยิม้ในใจให้เกิดขึน้บ้าง อย่าเป็นคนเคร่งเครียดหรือเคร่งขรึมอยู่

ตลอดเวลา ทัง้นีก้ารบริหารตนเองให้มีอารมณ์ขันอยู่เสมอจึงไม่ใช่เร่ืองยาก พบว่ากลุม่บุคคลเหลา่นีจ้ะเป็นคนที่มีเพื่อน

หรือผู้ที่มาติดตอ่มาก สงัเกตง่าย ๆ วา่คนที่มีอารมณ์ขนัมกัจะเป็นคนท่ีมีหน้าตายิม้แย้มแจ่มใส สหีน้าสดช่ืนและดเูบิกบาน

และที่ส าคญัพวกเขาจะแสดงพฤติกรรมทางบวก มีใบหน้าที่ต้อนรับแขกด้วยการแสดงรอยยิม้และการใช้ค าพดูที่สภุาพ 

ไพเราะ และนี่เองจึงเป็นสาเหตทุี่ท าให้คนที่มีอารมณ์ขนัอยู่เสมอมกัจะเป็นบคุคลที่มีลกูค้าต้องการจะเข้ามาหาและพดูคยุ

ด้วยอยา่งสม ่าเสมอคิดให้ไกล ไปให้ถึง 

      ภาวะอารมณ์ที่เกิดขึน้ย่อมเป็นเสียงสะท้อนจากความคิดของตนเอง คณุคิดและรู้สึกอยา่งไร ยอ่มจะแสดงออก

ด้วยอารมณ์เช่นนัน้ และเพื่อป้องกนัมิให้คณุคิดเล็กคิดน้อยกบัเร่ืองเล็กน้อยจงสร้างภาพหรือเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ อย่ายึด



ติดเพียงแคห่น้าที่งานในปัจจบุนั ขอให้สร้างฝันของอาชีพในอนาคตของตนเองวา่อยากจะท าหรืออยากจะเป็นอะไร เพื่อว่า

คุณจะได้ใช้ชีวิตปัจจุบันเป็นสะพานหรือทางเช่ือมให้ไปถึงฝันได้อย่างมั่นคงและมั่นใจ  ขอให้คิดไว้เสมอว่าปัญหา 

เหตกุารณ์หรือสิง่เร้าทางลบตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ เป็นเพียงแค่เสีย้วหนึง่ของชีวิต จงอยา่เอาเร่ืองราวตา่ง ๆ เหลา่นีม้าคิดมาก แต่

จงระลกึและคิดถึงฝันอนัยิ่งใหญ่ในอนาคตที่คณุจะต้องก้าวตอ่ไปให้ถึงฝันนัน้ให้ได้ ดงันัน้การคิดให้ไกลถึงอาชีพในอนาคต

ของตนเอง จะท าให้คณุสามารถควบคมุและบริหารอารมณ์ และจิตใจของตนเองเพื่อเปา้หมายอนัยิ่งใหญ่ตอ่ไป 

      หากคุณอยากให้ลกูค้าติดใจการให้บริการของตนเอง คุณลกัษณะพิเศษส าคญัอีกเร่ืองหนึ่งที่จะสง่ผลให้คณุมี

ลกูค้าเข้ามาติดตอ่มากมายก็คือ การมี EQ หรือการรู้จกัควบคมุภาวะอารมณ์ของตนเอง EQเป็นเสมือนพรสวรรค์ที่มีอยูใ่น

คนแต่ละคนไม่เท่าเทียมกัน แต่ส าหรับคนบางคนที่มี EQ ต ่าบุคคลเหล่านัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศยัพรแสวงเพื่อ

แสวงหาแนวทางในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองด้วยวิธีการส ารวจอารมณ์ที่เกิดขึน้ แสวงหาวิธีการรักษาและบ าบดั

อารมณ์ทางลบ การสร้างอารมณ์ขนัให้เกิดขึน้ และสดุท้ายคือการมุ่งคิดแต่เป้าหมายหรือความฝันในอนาคตซึ่งวิธีการที่

กลา่วถึงเหลา่นีเ้องจะเป็นตวักระตุ้นและสนบัสนนุให้คณุมีวฒุิภาวะทางอารมณ์ที่มัน่คงเวลาคณุจะต้องเจอะเจอกบัลกูค้า

ที่หลากหลายแบบ 

 

  

 


