
ภูมิปัญญาองค์กร : ปัจจัยการแข่งขันแห่งอนาคต 

 

บทความโดย : ณรงค์วิทย์_แสนทอง 
อีเมล : narongwit_s@hotmail.com 

 

ในยคุหนึง่องค์กรใดมีแรงงานมากกว่าย่อมได้เปรียบในการแข่งขนั ยคุต่อมาใครมีเงินทนุมากกว่าย่อมมีอ านาจ

การแขง่ขนัสงูกวา่ หลงัจากนัน้ใครมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยักว่าย่อมได้เปรียบกว่า ในปัจจุบนัใครเร็วกว่าย่อมก้าวขึน้ไปเป็น

ผู้น าก่อน แต.่..ในอนาคตอนัใกล้นีปั้จจยัการแขง่ขนัในเร่ืองตา่งๆเร่ิมมีพลงัลดน้อยลง เพราะทกุองค์กรสามารถระดมทนุได้

ไมแ่ตกตา่งกนั ทกุองค์กรสามารถจ้างบคุลากรที่เก่งได้พอๆกนั ทกุองค์กรสามารถจดัซือ้จดัหาเทคโนโลยีที่ทนัสมยัใกล้เคยีง

กนั 

ดงันัน้ ปัจจยัส าคญัที่จะเข้ามามีบทบาทส าคญัในอนาคตคือ ภมูิปัญญาองค์กร ภมูิปัญญาองค์กรคืออะไร คือสิ่ง

ที่เป็นองค์ความรู้ขององค์กรนัน้ๆท่ีสัง่สมมาตัง้แตอ่ดีต มีวิวฒันาการ หรืออาจจะหมายถึงประสบการณ์ขององค์กร (ไม่ใช่

ประสบการณ์ของคนใดคนหนึง่) ท่ีไมส่ามารถซือ้หาได้จากมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสยีงหรือร้านหนงัสือแห่งใดได้ ไม่มีใครเป็น

เจ้าของภมูิปัญญานัน้ นอกจากตวัองค์กรเอง 

ถ้าอยากจะทราบวา่องค์กรของเรามีภมูิปัญญามากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกบัอายขุององค์กร ลองนึกภาพว่าถ้า

วนัพรุ่งนีพ้นกังานทกุคนลาออกไปพร้อมๆกนัทัง้หมด คิดว่าองค์กรมีอะไรเหลือเพื่อการแข่งขนัได้บ้าง นอกจากทรัพย์สินที่

เป็นวตัถ ุถ้าตอบวา่มี แสดงวา่องค์กรนัน้ๆมีภมูิปัญญาขององค์กรอยู ่ถ้าตอบวา่ไมม่ี ขอให้พงึตระหนกัได้วา่อายขุององค์กร

คงจะไมใ่ช่สิง่ที่เป็นความภาคภมูิใจที่ส าคญัอีกตอ่ไป 

ประเด็นหนึ่งที่อยากจะชีใ้ห้เห็นว่าภูมิปัญญาขององค์กรส าคญัก็คือเราจะสงัเกตเห็นอยู่ในแทบทุกองค์กรว่า

ปัญหาในการท างานตา่งๆมกัจะเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ซ า้ๆซากๆ วนเวียนไม่รู้จบ สิบปีที่แล้วคนท างานในยคุนัน้ก็เจอปัญหา

แบบนีแ้ละก็ใช้เวลาแก้ไขไปแล้วระยะหนึ่ง วนันีเ้ราก็เจอปัญหาเดิมกลบัมาอีก และคนปัจจุบันก็เสียเวลาหาทางแก้ไข

ปัญหานัน้ๆเหมือนเดิมอีก เพราะอะไร ก็เพราะองค์กรไม่มีภูมิปัญญาที่หลงเหลืออยู่เลย ส่วนใหญ่มีแต่ภูมิปัญญาของ

บคุลากร เมื่อบคุลากรเก่งๆออกไป ภมูิปัญญาจะติดตวัเขาออกไปด้วยเสมอ 

เราจะเห็นว่าคนเก่งๆสองคนคนหนึ่งอายนุ้อย แต่อีกคนอายเุยอะ ผลงานของคนท างานสองคนนีอ้าจจะสสูีกัน 

แต่จุดที่จะท าให้เห็นว่าคนที่มีอายุเยอะกว่ามีภูมิปัญญามากกว่าคือ เมื่อเจอปัญหาหนกัๆ เมื่อเจอเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน 

เพราะอะไร ก็เพราะคนที่ผา่นร้อนผา่นหนาวมามากกวา่ย่อมมีประสบการณ์มากกวา่ บางครัง้ไมใ่ช่มีสมองล า้เลิศกว่าอะไร

หรอก เพียงแตเ่คยมีประสบการณ์คล้ายๆกบัปัญหานัน้ๆมาแล้ว เคยทัง้ล้มเหลวและประสบความส าเร็จมาแล้ว จึงสามารถ



ตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า องค์กรก็ไม่แตกต่างอะไรไปจากคนที่จ าเป็นต้องอาศยัความเก๋าเกม ประสบการณ์ในการ

บริหารงานมาช่วยในการแขง่ขนักบัองค์กรใหม่ๆ  

ยิ่งในยุคปัจจุบันองค์กรต้องประสบกับปัญหาค่านิยมของคนท างานที่ต้องการเปลี่ยนงานบ่อยเพื่อเพิ่ม

ประสบการณ์ เพื่อให้มีประสบการณ์ที่หลากหลาย ยิ่งสร้างความปวดหวัให้กบัองค์กรตา่งๆมากยิ่งขึน้ 

เพื่อให้องค์กรไมแ่ก่แล้วแก่เลย แตย่ิ่งแก่ยิ่งเก่ง และเพื่อให้องค์กรเผชิญหน้ากบัปัญหาค่านิยมในการเปลี่ยนงาน

ของคนรุ่นใหมไ่ด้ จึงขอแนะน าแนวทางในการสร้าง สะสม และเพาะบม่ภมูิปัญญาองค์กรดงันี ้

 จัดท าระบบคลังภมิูปัญญาองค์กร 

ก่อนที่จะลงมือจัดท าคลงัภูมิปัญญาองค์กร ควรจะเร่ิมจากการวิเคราะห์ก่อนว่าความรู้ในเร่ืองใดคือหวัใจขององค์กร 

เพราะความรู้ในบางเร่ือง เช่น งานดแูลส านกังาน คงจะไมใ่ช่ปัจจยัส าคญัที่จะต้องมานัง่เก็บประวตัิศาสตร์กนัวา่เมื่อสบิปีที่

แล้วเป็นอยา่งไร แตค่วามรู้ที่ส าคญัอาจจะเป็นเร่ืองของกระบวนการผลิต กลยทุธ์การตลาดการขาย การคิดค้นผลิตภณัฑ์

ใหม ่ฯลฯ หลงัจากนัน้ก็มาก าหนดระบบในการเก็บรวบรวม การแก้ไขเปลีย่นแปลงองค์ความรู้ การน าออกมาใช้ รวมถึงการ

ดแูลรักษา 

 วิธีการแปลงภมิูปัญญาบุคคลสู่ภมิูปัญญาองค์กร 

ขัน้ตอนการจัดท าระบบไม่ค่อยยากเท่าไหร่ แต่ที่ยากคือท าอย่างไรจึงจะดึงเอาความรู้และประสบการณ์ในหัวของคน

ออกมาอยู่ในเอกสารหรือระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อกระตุ้นไอเดียของผู้อ่านผมจึงน าเสนอแนวทางในการแปลงภมูิปัญญา

บคุคลสูภ่มูิปัญญาองค์กรด้วยวิธีการดงันี ้

1. ให้พนกังานใหมเ่ขยีนประสบการณ์พนกังานเกา่ 

ถ้าจะให้พนกังานที่ท างานอยู่แล้วมานัง่เขียนประสบการณ์คงจะยาก ดงันัน้ จงฉกฉวยโอกาสที่รับพนกังานใหม่เข้ามา 

(เวลานีใ้ห้ท าอะไรก็ท าได้ เพราะยงัไม่ผ่านทดลองงาน) ให้พนกังานใหม่เรียนงานจากคนเก่าแล้วให้เขียนขึน้มาเป็นคู่มือ 

อยา่งน้อยก็ได้แล้วหนึง่เร่ือง 

2. คูม่ือประสบการณ์คือผลงานพิจารณาเลือ่นต าแหนง่ 

ในการปรับระดบัหรือเลื่อนต าแหน่งแทนที่จะให้เขียนโครงการเสนอ น่าจะเปลี่ยนเป็นการน าเสนอประสบการณ์ในการ

ท างานที่ผ่านมาน่าจะดีกว่า เพราะโครงการใหม่ให้ใครคิดให้ใครเสนอก็ได้ จ้างคนอื่นข้างนอกคิดยังได้เลย แต่

ประสบการณ์ในอดีตนัน้ไมส่ามารถให้คนอื่นเขียนได้ นอกจากพนกังานคนนัน้ๆ 

 

3. คูม่ือประสบการณ์คือโบนสัก่อนเกษียณอาย ุ



ก่อนที่พนกังานจะเกษียณอายุ เดือนสดุท้ายแทนที่จะให้ท างาน น่าจะให้เขาเขียนคู่มือประสบการณ์การท างานตลอด

ระยะเวลากับองค์กรว่ามีประสบการณ์อะไรบ้าง ใครเขียนได้ดีก็น่าจะมีรางวลัพิเศษเพิ่มให้ หรืออาจจะบนัทึกช่ือเป็น

ประวตัิศาสตร์ของบคุคลที่มีสว่นร่วมในการสร้างองค์กรให้เติบโต 

4. การแปลงประสบการณ์คือผลงานประจ าปี 

ควรจะน าเอาเร่ืองการบนัทกึประสบการณ์(ทัง้ส าเร็จและล้มเหลว)ในรอบปีที่ผา่นมา มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ด้วย เพราะเป็นประสบการณ์ที่ไมเ่หลือบา่กวา่แรงที่จะบนัทกึ และเป็นประสบการณ์ที่ยงัสดๆร้อนๆอยู่ 

แนวทางทัง้หมดนีน้า่จะพอเป็นตวักระตุ้นความคิดให้ทา่นผู้อา่นน าไปใช้ในการสร้าง พฒันาและรักษาภมูิปัญญา

องค์กรของทา่นได้บ้างนะครับ ผมเช่ือว่าองค์กรใดอยู่นานและมีภมูิปัญญามากกว่า น่าจะเป็นองค์กรที่มีศกัยภาพในการ

แขง่ขนัท่ีสงูกวา่อยา่งแนน่อน 

 

  

 

 


