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หากคณุไม่ได้เป็นเจ้าของบริษัท/กิจกรรม หรือท างานอิสระ (Freelance) แล้วล่ะก็ ทุกคนคงจะมีหวัหน้างานซึ่ง

เป็นผู้หนึ่งที่ให้คุณให้โทษแก่คุณ พบว่าลูกน้องหลายต่อหลายคนที่มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้ก็เพราะ

หวัหน้างานท่ีคอยเป็นผู้ผลกัดนั ช่วยเหลอื และอบรมพฒันาให้มีความรู้และประสบการณ์ รวมทัง้ให้โอกาสแก่คณุได้แสดง

ฝีมือในการท างาน 

และคงไม่อาจปฏิเสธได้วา่หวัหน้างานจะมีหลากหลายสไตล์ที่แตกต่างกันไป เช่น พวกที่จู้ จีข้ึบ้่น หรือพวกที่ชอบ

เอะอะโวยวาย เป็นต้น แน่นอนว่าไมม่ีหวัหน้างานคนไหนที่ดีสดุๆ แบบชนิดที่ว่า PERFECT ไปซะทกุเร่ือง ดงันัน้ในฐานะที่

คณุเองเป็นลกูน้องคนหนึง่ ดิฉนัอยากให้คณุมองตนเองก่อนว่าจะท าตวัอย่างไรให้หวัหน้างานพอใจ ทัง้นีก้ารปฏิบตัิตนให้

หวัหน้างานพอใจนัน้ไม่ใช่เร่ืองอยาก เพียงขอให้คุณเข้าใจความต้องการหรือธรรมชาติของผู้ เป็นหวัหน้างานว่าพวกเค้า

ต้องการหรือมีธรรมชาติอยา่งไร ซึง่ดิฉนัได้สรุปเทคนิคในการปฏิบตัิตนเพื่อให้หวัหน้างานพงึพอใจ ดงัตอ่ไปนี ้

A - Accuracy : ท างานให้ถกูต้อง แม่นย า 

ไม่มีหวัหน้างานคนไหนอยากให้ลกูน้องท างานผิด ๆ ถกู ๆ แก้แล้วแก้อีก แบบชนิดที่ว่าต้องคอยก ากบัไปซะทุก

เร่ือง หากคณุรีบท างานและสง่งานมาให้ตรงหรือก่อนเวลาที่ก าหนด แต่ผลงานที่ออกมานัน้ต้องมีการแก้ไขซ า้แล้วซ า้เลา่ 

งานชิน้นัน้ก็ไมม่ีประโยชน์อะไรเลยในสายตาของหวัหน้างาน มนัอาจจะสง่ผลตอ่ผลการท างาน (Performance) ที่ไมด่ีของ

ตวัคุณเอง ดงันัน้ดิฉนัขอแนะน าว่าควรท างานให้ถกูต้องแม่นย าจะดีที่สดุ อย่าพยายามรีบน าสง่โดยไม่มีการตรวจสอบ

ข้อมลู เพราะจะท าให้หวัหน้าคณุเร่ิมไมไ่ว้วางใจในตวัคณุ อยา่ลมืว่าความไว้วางใจจะเกิดขึน้จากผลงานที่คณุท า ซึ่งหาก

หวัหน้างานเจอข้อผิดพลาดแล้วละ่ก็ เค้าอาจต้องลงมาควบคมุการท างานคณุอย่างใกล้ชิด ชนิดที่วา่คณุเองอาจจะอึดอดั

ใจหรือร าคาญใจเลยก็วา่ได้ 

C - Cooperation : ให้ความร่วมมือ และอาสาท างาน 

อย่าพยายามเก่ียงหรือหลีกเลี่ยงงานที่หวัหน้ามอบหมายพิเศษ หรืออาจเป็นงานด่วนที่ต้องการความช่วยเหลือ 

เพียงเพราะคิดวา่ไมอ่ยากให้ใครมาเอาเปรียบ หรือคิดวา่ท าไมไมใ่ช้ให้อีกคนท า เกรงวา่ตนเองจะต้องอยูด่กึดื่น หรือท างาน

ในวนัหยดุ ลกูน้องบางคนคิดว่าได้เงินแค่นีก็้ท างานในปริมาณเท่านีก็้พอแล้ว ท าไมต้องอทุิศตนอะไรมากมาย ท างานให้ดี



แค่ไหน เงินเดือนก็ไม่ขึน้ ไม่รู้จะท าไปท าไม คุณรู้ไหมว่าหากคุณคิดแบบนี ้ก็เท่ากับว่าคุณปิดโอกาสในการเรียนรู้งาน

เพิ่มเติม ปิดโอกาสที่จะฝึกทกัษะในการท างานใหม่ ๆ และโดยเฉพาะปิดโอกาสที่จะแสดงศกัยภาพหรือความสามารถให้

หวัหน้างานเห็น และผลที่ตามมาก็คือ ค่าตวัหรือมูลค่า (Value) ของตวัคณุไม่ได้เพิ่มขึน้ตามอายขุองคุณเลย และผลใน

ระยะยาวก็คือคณุจะมีความสามารถหรือทกัษะที่จ ากดัเฉพาะแค่งานที่ท าเท่านัน้ ขอให้ตระหนกัไว้เสมอว่าความสามารถ

ในการท างานของคณุ จะบง่บอกถึงมลูคา่ของคณุเอง ยิ่งคณุมีมลูคา่มากขึน้เทา่ไหร่ คณุยิ่งมีคา่ตวัมากขึน้เทา่นัน้ 

F - Follow Up : ติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ 

คงไม่มีหวัหน้างานคนไหนที่อยากจะมาจ า้จีจ้ าไชลกูน้องทกุ ๆ วนั หรือคอยติดตามสอบถามความคืบหน้าจาก

ลกูน้องอยู่บ่อยครัง้ ดังนัน้ลกูน้องเองควรจะติดตามงานที่ได้รับมอบหมายจากหวัหน้างานอย่างสม ่าเสมอ และรีบแจ้ง

ความคืบหน้าให้หัวหน้าทราบทนัที อย่ารอให้หัวหน้าต้องทวงถามหรือถามถึงก่อนอยู่บ่อยครัง้ แต่พยายามแจ้งความ

คืบหน้าหรือความก้าวหน้าของงานที่คุณเองได้ติดตามไป หากงานที่คุณก าลงัติดตามมีปัญหาหรือข้อขดัข้องที่คุณไม่

สามารถแก้ไขได้ ขอให้รีบแจ้งหวัหน้าของคณุเองเพื่อให้เค้ารับรู้ปัญหาวา่เกิดอะไรขึน้ ท าไมงานท่ีมอบหมายถึงไมค่ืบหน้า

เสียที จงอย่าแบกรับปัญหาเอาไว้เองโดยที่หวัหน้างานของคุณไม่รับรู้อะไรเลย ดงันัน้การติดตามและแจ้งผลของงานให้

หวัหน้าทราบ จะท าให้หวัหน้างานไมต้่องคอยกงัวลหรือถามไถ่งานจากคณุบอ่ยครัง้นกั 

L - Listening : ฟังให้เข้าใจ ก่อนลงมอืปฏิบตั ิ

ลกูน้องหลายคน กลวัไมก่ล้าถามหวัหน้างานหากไมเ่ข้าใจงานท่ีมอบหมายให้ หรือบางครัง้อาจคิดไปเองโดยไมม่ี

การสอบถามหรือทบทวนงานที่มอบหมายให้ท า ในส่วนนีท้ัง้หวัหน้าและลกูน้องคงจะต้องท าความเข้าใจกันก่อน โดย

หวัหน้าเองอาจจะสอบถามความเข้าใจจากลกูน้องว่ามีความเข้าใจมากน้อยแค่ไหน อย่างไรบ้าง และผู้ที่เป็นลกูน้องเอง

ควรจะทวนโจทย์หรืองานท่ีนายมอบหมายให้ท า อยา่เดาหรือคิดเอาเอง เพราะจะยิ่งท าให้เสยีเวลาทัง้ตวัลกูน้องเองเพราะ

จะต้องแก้ไขงานและน าสง่งานให้หวัหน้าใหม่ และหวัหน้าเองอาจต้องเสียเวลาในการตรวจสอบซ า้แล้วซ า้เลา่ ดงันัน้ควร

ตัง้ใจฟังพยายามจบัประเด็นให้ได้ว่าหวัหน้างานต้องการให้ท าอะไร มีขัน้ตอนอย่างไร และต้องน าสง่งานให้หวัหน้างาน

เมื่อไหร่ และควรจะสอบถามเพิ่มเติมหากมีข้อสงสยั อยา่ให้เป็นค าถามที่คาใจคณุ เพราะอาจท าให้คณุท างานผิดพลาดไป

ได้ 

R - Respect : เคารพยกย่อง อ่อนน้อมถ่อมตน 

ไมว่า่หวัหน้างานจะเก่งหรือไมเ่ก่งกวา่คณุ หรือเป็นหวัหน้างานที่คณุเองไม่ถกูชะตาเอาซะเลย คนท่ีเป็นลกูน้องที่

ดี ควรให้เกียรติหวัหน้างาน พยายามอยา่เอาเร่ืองของหวัหน้าไปเมาส์หรือป่าวประกาศในทางเสยีหาย อย่าพยายามพดูให้

ใครต่อใครคิดและรู้สกึไม่ดีต่อหวัหน้างานของเราเอง การแสดงความเคารพนัน้ยงัหมายรวมถึงการยอมรับฟังในประเด็น 

หรือเหตผุลของหวัหน้างาน อยา่พยายามโต้เถียงเพื่อเอาชนะ จงยอมรับและปฏิบตัิตามในผลสรุปที่หวัหน้างานเห็นวา่เป็น

สิ่งที่เหมาะสม นอกจากนีก้ารแสดงความเคารพยงัหมายความถึงการใช้ค าพูดกับหวัหน้างานคุณเอง จงระวงัค าพูดที่

สือ่สารออกไป บางครัง้คณุอาจจะสนิทสนมกบัหวัหน้างานมากจนลมืไปวา่เค้าคือหวัหน้าของคณุเอง ซึง่ค าพดูที่สือ่ออกไป



อาจฟังแล้วไม่ร่ืนหู จนบางครัง้ไม่รู้ใครเป็นหวัหน้าหรือลกูน้องกนัแน่ และขอให้ตระหนกัไว้เสมอว่า ค าพูดเปรียบเสมือน

ดาบสองคม ซึง่จะท าให้ผู้ใหญ่ชอบหรือไมช่อบตวัเราจากค าพดูที่สือ่ออกไป 

S - Self Improvement : ปรับปรุงตนเอง สร้างความส าเร็จ 

ลกูน้องที่ดีควรพยายามคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงและพฒันาระบบงานของตนเองให้ดีขึน้อยู่เสมอ พยายามคิด

วา่จะช่วยงานของหวัหน้างานได้อยา่งไรเพื่อให้หวัหน้างานเบาแรงและเบาใจ รวมทัง้ควรรับฟังหวัหน้างานเมื่อหวัหน้างาน

ชีแ้จงข้อบกพร่อง หรือสิง่ที่เค้าต้องการให้คณุปฏิบตัิ อย่าถือโทษโกรธเคืองหวัหน้าของคณุเองเพียงเพราะเค้าเตือนหรือต่อ

วา่การท างานของคณุ ขอให้คณุมองให้ลกึซึง้ลงไปว่าการท่ีหวัหน้าคอยตกัเตือนหรือสอนสัง่คณุ เหตเุพราะเค้าอยากให้คณุ

ได้ดิบได้ดีในอนาคตข้างหน้า เค้าอยากให้คุณปรับปรุงและพฒันาผลงานของตนเองให้ดีขึน้ การตกัเตือนหรือต่อว่าการ

ท างานของคณุ ณ ตอนนี ้จะดีกว่าที่คณุไม่รู้เลยว่าคณุท างานเป็นอยา่งไร และเมื่อถึงเวลาประเมินผลการท างาน หวัหน้า

งานอาจจะประเมินผลการท างานของคณุไมด่ีหรือไมเ่ป็นไปอยา่งที่คณุหวงัหรือคิดไว้เลย 

ดงันัน้ในฐานะที่คณุเองเป็นลกูน้องคนหนึ่ง ขอให้คณุเร่ิมมองตนเองวา่คณุปฏิบตัิตนอย่างไรกบัหวัหน้างานของ

คณุเอง และหวัหน้างานยอมรับคณุมากน้อยแคไ่หน หากสถานการณ์ระหวา่งคณุกบัหวัหน้างานไมสู่้ดีนกั คณุควรเร่ิมที่จะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเสียใหม่ ยงัไม่สายเกินแก้ที่จะปฏิบตัิตนให้หวัหน้างานพอใจ พยายามสร้างรอยยิม้และ

เสียหวัเราะในการท างานร่วมกบัหวัหน้างาน และในที่สดุคณุเองจะเป็นผู้หนึ่งที่มีความสขุและสนุกกบัการท างานร่วมกบั

หวัหน้างานของคณุเอง 

 

 


