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การคดัเลือกบคุลากรเข้าท างานถือเป็นด่านสดุท้ายของกระบวนการสรรหาบคุลากร แตเ่ป็นด่านแรกที่จะตดัสิน

ว่าคนที่จะเข้ามาร่วมงานกบัองค์กรนัน้เป็นคนเก่งคนดีหรือไม่ ไม่ว่ายุคที่ตลาดเป็นของนายจ้างหรือยุคที่ตลาดเป็นของ

คนท างาน ปัญหาการคดัเลือกก็ยงัคงมีอยู่คู่กับองค์กรต่างๆอยู่เสมอ เหตุผลที่ส าคญัคือคนที่องค์กรต่างๆต้องการมีอยู่

อยา่งจ ากดั สว่นคนท่ีองค์กรไม่คอ่ยต้องการนัน้มีอยู่ไมจ่ ากดั ดงันัน้ ในสงัคมแรงงานในบ้านเราสามารถพดูได้วา่มีคนไม่มี

งานท าเยอะ ในขณะเดียวกนัคนบางกลุม่ก็มีงานให้ท าเยอะจนเลอืกไมถ่กูวา่จะท างานกบัท่ีไหนดี 

ผมคงจะไม่พูดถึงสาเหตุว่าท าไมจึงเป็นเช่นนีน้ะครับ เพราะเราคงจะรู้กนัอยู่ว่าระบบการศึกษาในบ้านเราเป็น

อย่างไร และก็รู้กันอยู่ว่าองค์กรที่ส่วนใหญ่เน้นการลงทุนระยะสัน้(จ้างคนที่พร้อมใช้ได้ทนัที แม้จะต้องจ่ายค่าจ้างสูง) 

มากกวา่ที่จะน าเอาคนมาเพาะพนัธุ์ตัง้แตย่งัเป็นเมลด็ (คนจบใหม่หรือประสบการณ์การท างานน้อย) จึงท าให้เกิดช่องวา่ง

ระหวา่งคนสองกลุม่นีข้ึน้ สดุท้ายผลกระทบก็มาเกิดให้เห็นชดัเจนตรงที่ระบบการคดัเลอืกบคุลากรเข้าท างาน 

ปัญหาที่ผมมกัจะได้ยินเพื่อนๆในวงการทรัพยากรบคุคลและผู้บริหารบางองค์กรบ่นให้ฟังคือเคยคดัเลือกคนเอง

แล้วพลาดบ่อยคือตอนที่คัดเลือกก็ดูดี พอเข้ามาท างานจริงๆไม่ตรงกับสิ่งที่องค์กรต้องการ พอหันไปใช้บริการบริษัท

นายหน้าหรือที่เรียกกันว่าเฮดฮันเตอร์บ้างก็เจอค่าบริการที่แพงสุดๆ แถมคนที่ได้มาบางคนไม่แตกต่างอะไรกับที่เรา

คดัเลือกเอง นายหน้าบางรายก็ไม่ได้ท าการคดัเลือกอย่างจริงจงั แค่ท าใบปะหน้าสรุปเป็นภาษาองักฤษให้ดดูีเท่านัน้เอง 

ถึงแม้ว่าจะมีบริการจดัหาคนทดแทนให้ภายในเวลาเท่านัน้เท่านี ้แต่สดุท้ายผลเสียหายก็ตกอยู่กบัองค์กรที่ต้องเสียเวลา

เสยีโอกาสในการท างานไปอีกมากมาย 

เมื่อมีปัญหาหรือวิกฤติในการคดัเลอืกคนเข้าท างานดงัที่กลา่วมาแล้ว ผมก็คิดวา่นา่จะเป็นโอกาสดีที่คนที่ท างาน

ด้านการบริหารบุคลากรโดยเฉพาะคนที่เก่งทางด้านกาสรรหา น่าจะเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยการสร้างอาชีพใหม ่

อาชีพท่ีวา่นีค้ือ “นกัคดัเลอืกอิสระมืออาชีพ” 

นกัคดัเลือกอิสระมืออาชีพที่วา่นีไ้มค่วรท าการสรรหาผู้สมคัร หรือการสมัภาษณ์รอบแรก แต่น่าจะท าหน้าที่เป็น

เพียงผู้ประเมินและวิเคราะห์ผลการคดัเลือกให้กบัองค์กรขัน้สดุท้าย (Final Assessment) เท่านัน้ โดยจะต้องท าสิ่งต่างๆ

ดงัตอ่ไปนี ้



 

 ศึกษาข้อมูลองค์กรและต าแหน่งงาน  

จุดบอดอย่างหนึ่งที่การคัดเลือกคนไม่ว่าจะเป็นคนในหรือคนนอกคือไม่ค่อยน าเอาปัจจัยด้าน

วฒันธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน ลักษณะของธุรกิจหรือลกัษณะของต าแหนง่งานมาใช้

เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกอย่างจริงจัง มักจะคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์การคดัเลือกทัว่ๆไป มักจะอาศัย

ความรู้สึกของผู้ที่ท าหน้าที่คัดเลือก สุดท้ายก็อาจจะได้คนที่มีลกัษณะเหมือนกับคนสมัภาษณ์ แต่

ท างานไม่ได้ เพราะไม่เข้ากับวฒันธรรมองค์กร ไม่เหมาะกับลกัษณะของต าแหน่งงาน เป็นต้น นัก

คดัเลือกอิสระมืออาชีพ ควรจะเข้าไปท าการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับองค์กรในเร่ืองต่างๆ เช่น ลกัษณะ

ธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร สไตลน์การบริหาร เส้นทางความก้าวหน้า สภาพแวดล้อมในการท างาน 

คนท างานในต าแหน่งนัน้ๆในอดีต ฯลฯ เพื่อน า ข้อมูลเหล่านีไ้ปใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกคนเข้า

ท างาน ใช้เป็นในการเปรียบเทียบสิง่ที่องค์กรเป็นอยู่ องค์กรต้องการกบัเปา้หมายชีวิตของผู้สมคัรแตล่ะ

คน เพราะคนท่ีจะท างานได้ดีและอยูก่บัองค์กรได้นานนัน้สว่นหนึ่งคือความสมดลุระหว่างผลประโยชน์

ขององค์กรกบัผลประโยชน์สว่นบคุคลของคนท างานนัน่เอง  

 สัมภาษณ์/ทดสอบ  

นกัคัดเลือกอิสระมืออาชีพ ควรจะมีเคร่ืองมือหรือวิธีการในการคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ อาจจะใช้

เคร่ืองมือที่ได้รับการพฒันาขึน้จากนกัวิชาการหรือองค์กรตา่งๆ หรืออาจจะพฒันาเคร่ืองมือขึน้มาเองก็

ได้ เพราะบางครัง้เคร่ืองมือที่มาจากต่างประเทศอาจจะไม่เหมาะกบัคนไทยในบางประเด็น ซึง่คนที่จะ

ท าอาชีพนีก็้คงจะต้องมีพร้อมทัง้เคร่ืองมือหรือวิธีการ และประสบการณ์ในการดคูน เผลอๆอาจจะต้อง

ใช้ทัง้ศาสตร์และศิลป์หลายแขนงเข้ามาประกอบกนั  

 ตรวจสอบประวัติ  

เราต้องเช่ืออยา่งหนึง่วา่รูปแบบพฤติกรรมในอดีตของคนมกัจะยงัคงอยูแ่ละอาจจะอยู่ตอ่ไป ดงันัน้ การ

ตรวจสอบประวตัิที่ท าเพียงแค่โทรไปถามว่าคนนีเ้คยท างานที่นี่จริงหรือไม่ เขาท างานดีหรือไม่คงจะไม่

เพียงพอเสยีแล้วนะครับ เพราะไมค่อ่ยมีหวัหน้าคนไหนจะบอกวา่อดีตลกูน้องตวัเองไมด่ี ดงันัน้ คนที่จะ

ท าการคัดเลือกตรงนีไ้ด้จะต้องมีวิธีและเทคนิคในการสืบเสาะ ค้นหา ติดตามประวตัิที่แท้จริงของ

ผู้สมคัรคนนัน้ให้ได้ อาจจะต้องถึงขัน้นดัพบเพื่อสมัภาษณ์ขอข้อมลูจะเป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการก็

ตาม  

 



 

 วิเคราะห์ความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน  

ประเด็นส าคญัของการคดัเลือกคนคงไม่อยู่ที่ได้คนเก่งและคนดีเทา่นัน้ แต่จะต้องน าเอาคณุสมบตัิของ

ความเก่งและความดีนัน้มาเปรียบเทียบกบัความเหมาะสมกบัลกัษณะงานและองค์กรมากกวา่ เพราะ

บางคนเรามวัแต่ไปเลือกคนเก่งๆเข้ามา สดุท้ายคนเก่งก็อยู่ไม่ได้ เพราะในความเป็นจริงแล้วลกัษณะ

งานนัน้อาจจะเหมาะส าหรับคนท่ีเก่งปานกลางก็พอ มีประสบการณ์ยงัไมม่ากนกัเทา่นัน้ ตรงนีผ้มคิดว่า

เป็นหัวใจส าคัญของการคัดเลือกคนเข้าท างาน นักคัดเลือกอิสระจะต้องตีโจทย์ตรงนีใ้ห้แตกและ

วิเคราะห์ความเหมาะสมให้ได้  

 ติดตามผลการปฏิบตัิงานในระหว่างทดลองงาน  

เหตผุลหนึ่งที่เป็นจดุอ่อนของบริษัทนายหน้าคือสง่คนให้เรียบร้อยแล้วก็ถือวา่จบหน้าที่ ผมคิดวา่ถ้าจะ

ท าอาชีพนีใ้ห้ดีต้องมีการติดตามผลการทดลองงานด้วยว่าเป็นอย่างไร เพื่อที่จะพิสูจน์ว่าสิ่งที่เรา

วิเคราะห์ไว้นัน้ถกูต้องหรือไม ่มีปัจจยัอะไรบ้างที่เราอาจจะมองข้ามไป และในระหวา่งทดลองงานนา่จะ

มีบริการเสริมคือการเข้าไปสมัภาษณ์พดูคยุกบัพนกังานใหม่ด้วย เพราะเราคือบคุคลภายนอกน่าจะได้

ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ตอ่องค์กรมากกวา่ 

สรุปว่า ปัญหาการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานที่หลายๆองค์กรประสบอยู่น่าจะพอมีทางออกเพิ่มขึน้อีกหนึ่ง

ทางเลอืกนะครับ ในขณะเดียวกนัก็นา่จะเป็นเส้นทางใหมสู่อ่าชีพอิสระให้กบัคนท่ีท างานด้าน HR โดยเฉพาะผู้ที่เช่ียวชาญ

ด้านการคดัเลอืกบคุลากรได้อีกทางหนึง่ด้วยนะครับ 

 

  

 


